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1. Einleitung und Upgrade-Hinweis

Nutzen Sie derzeit noch die in diesem Handbuch beschriebene veraltete Version 1.5 von
ResellerProfessional fur die keine Updates mehr vorgenommen werden, so empfehlen wir
lhnen in diesem Fall ein kostenloses Upgrade auf die aktuelle Version 2.

Mit dem neuen ResellerProfessional (RP2), profitieren Sie und Ihre Kunden von mehr
Features und erweiterten Konfigurationsmaoglichkeiten.

In unseren FAQ erfahren Sie, welche Neuerungen die neue Version von
ResellerProfessional bietet und wie Sie ein Upgrade fur Ihr ResellerProfessional-System
vornehmen konnen:

http://www.df.eu/service/df-fag/resellerprofessional/wechselinformationen/

Das ResellerProfessional:

ResellerProfessional ist ein System zur Verwaltung |Ihres Reseller-Tarifs von
domainFACTORY. Das System bietet Innen umfassende Moglichkeiten, um selbst
professionell auf dem Webhostingmarkt als Provider aufzutreten — angefangen vom
automatischen Bestellsystem und einer Ubersichtlichen und sehr flexiblen
Administrationsoberflache bis hin zur automatischen Erstellung von Rechnungen und
einem konfigurierbaren Endkundenmenu — ,ResellerProfessional made by
domainFACTORY* gibt Ihnen durch automatisierte Vorgange optimale Voraussetzungen
fur effektives Arbeiten an die Hand und lasst Ihnen zugleich ein ungeahntes Mafl} an
Flexibilitat.

Mit diesem Handbuch méchten wir Ihnen gerne alle notwendigen Informationen
prasentieren, um schnell in das ResellerProfessional System hinein zu finden und
produktiv mit dem System arbeiten zu konnen.

Weitere Informationen zu ResellerProfessional bieten wir Ihnen auch tUber unser Forum.
Tauschen Sie sich mit anderen Mitgliedern der domainFACTORY-Community Gber |hre
Erfahrungen mit dem ResellerProfessional System aus. Hier haben wir einen eigenen
Bereich fur ResellerProfessional eingerichtet, welcher ausschlief3lich unseren Reseller-
Kunden zur Verfugung steht. Das Forum erreichen Sie Uber die URL
https://www.df.eu/forum/

Des weiteren erhalten Sie als Nutzer des ResellerProfessional Systems automatisch
unseren wochentlichen ResellerProfessional-Newsletter, mit welchem wir Sie Uber
Neuerungen, Anderungen und “Tipps & Tricks” rund um die ResellerProfessional Software
informieren méchten.

ResellerProfessional Forum
Hier gelangen Sie direkt zum ResellerProfessional-Unterforum unseres Kundenforums.
Wir empfehlen, das Forum regelmafdig zu besuchen, um sich mit anderen Resellern Uber

das RP-System austauschen zu kénnen, des weiteren kdnnen Sie hier Uber die Abgabe
von Features-Requests aktiv an der Weiterentwicklung des Systems teilhaben:

https://www.df.eu/forum/forumdisplay.php?f=114
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2. Die Grundlagen von ResellerProfessional
2.1.Die Struktur des ResellerProfessional Systems

Gerne mdchten wir Ihnen nachfolgend einige allgemeine Informationen Uber die Struktur
des ResellerProfessional sowie Uber die Einbindung des Systems in die
domainFACTORY Systemstrukturen prasentieren. Es handelt sich hierbei um
Informationen Uber die grundlegenden technischen Hintergrinde des Systems, die zwar
zur normalen taglichen Arbeit mit ResellerProfessional nicht unbedingt erforderlich sind,
Ihnen jedoch einen kleinen Einblick in die im Hintergrund ablaufenden Vorgange
gewahren soll.

2.1.1.Die Saulen des ResellerProfessional Systems
- ResellerProfessional Administrations- und Kundenmenii

Uber das Administrationsmenii werden alle Kunden verwaltet. Hier kénnen Sie unter
anderem |hre Tarife anlegen, allgemeine Systemeinstellungen vornehmen sowie
Details zu Ihren Kunden und Auftragen einsehen.

Uber das Kundenmenii erfolgen alle domain- und auftragsbezogenen Einstellungen wie
beispielsweise die Einrichtung von E-Mail Accounts, die Anlage von Subdomains oder
die Bestellung neuer Leistungen.

- ResellerProfessional MySQL-Datenbank

Mit der Installation des ResellerProfessional wird zur Verwaltung des Systems eine
spezielle MySQL-Datenbank installiert. In dieser Datenbank werden nahezu alle
Informationen des ResellerProfessional Systems gespeichert.

- Backend

Die Kommunikation des ResellerProfessional mit den Systemstrukturen von
domainFACTORY Ubernimmt das sogenannte Backend. Wenn erforderlich, tbergibt
das ResellerProfessional Informationen an das Backend, welches im Anschluss die
weitere Kommunikation mit den domainFACTORY Systemen tUbernimmt. Auf der
anderen Seite Ubergibt — sofern notwendig - auch das Backend Informationen an das
ResellerProfessional.
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2.1.2.Das Zusammenspiel der einzelnen Komponenten

Um ein ordnungsgemales Funktionieren des ResellerProfessional Systems zu
gewahrleisten, ist es erforderlich, dass die Zustandigkeiten der unter 2.1.1 erwahnten
Saulen klar definiert sind und eine entsprechende Kommunikation zwischen den
Komponenten stattfindet.

- Aufgaben des ResellerProfessional Systems

Die Verwaltung von Kunden sowie die Zuordnungen von Domains und Auftragen zu
den jeweiligen Kunden erfolgt ausschlie3lich Uber das ResellerProfessional System.
Des weiteren Ubernimmt das ResellerProfessional System auch die Vergabe und
Uberwachung der It. Tarif zur Verfligung stehenden Auftragslimits.

Diese Informationen werden ausschliel3lich innerhalb des ResellerProfessional
Systems verwaltet, das Backend erfahrt von diesen Informationen nichts! Nur wenn
sich bestimmte Dinge wie beispielsweise die Quota (Webspace) oder die Skriptlimits
eines Auftrages andern, werden diese Information an das Backend weitergereicht,
damit die Anderungen auch tatsachlich durchgefiihrt werden.

- Aufgaben des Backend

Das Backend ist verantwortlich fur die Weitergabe von Informationen der
domainFACTORY Systemstrukturen an das ResellerProfessional. Des weiteren ist das
Backend zustandig flr die Umsetzung von im ResellerProfessional vorgenommenen
Einstellungen und somit auch verantwortlich fur die Weitergabe von Informationen des
ResellerProfessionals an die domainFACTORY Systemstrukturen.

Beispielsweise wird eine Uber ResellerProfessional vorgenommene Domainbestellung
weitergegeben an das Backend, welches Uber das domainFACTORY System die
tatsachliche Registrierung der Domain veranlasst. Auf der anderen Seite gibt das
Backend die Information des domainFACTORY Systems Uber das Ergebnis der
Domainregistrierung weiter an das ResellerProfessional System.

- Aufgaben der domainFACTORY Systemstrukturen

Die domainFACTORY Systeme sind verantwortlich fur die Ausfuhrung der Uber das
Backend mitgeteilten Informationen sowie fur die notwendigen Rickmeldungen an das
Backend.

Wenn beispielsweise Uber das Kundenmenu ein POP3-Account eingerichtet wird, so
wird diese Information Uber das Backend an das domainFACTORY (Mail)System
weitergegeben, damit hier die Einrichtung des Accounts vorgenommen wird. Das
domainFACTORY System gibt anschlieRend die Rickmeldung uber die Einrichtung des
POP3-Accounts zurtick an das Backend, welches wiederum die Weitergabe der
Information an das ResellerProfessional System veranlasst.
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2.2.Das AddOn- und Leistungssystem

Das ResellerProfessional System wurde mit einem auferst flexiblen Baukastensystem
ausgestattet, welches unter anderem auf dem sogenannten AddOn- und Leistungssystem
basiert. Das AddOn- und Leistungssystem ist fur die einzelnen Bestandteile eines
Auftrages wie beispielsweise dem Tarif oder den Domains verantwortlich, dartber hinaus
ubernimmt es auch die Berechnung der entsprechenden Leistungen.

2.2.1.Das AddOn-System

Ein Auftrag besteht grundsatzlich immer aus verschiedenen Komponenten. Ein Auftrag
besitzt einen Tarif und eine oder mehrere Domains. Daruber hinaus kann ein Auftrag
auch Zusatzpakete wie beispielsweise zusatzlichen Webspace beinhalten.All diese
einzelnen Komponenten bzw. Baukastenteile eines Auftrages werden als AddOns
bezeichnet. So werden innerhalb des ResellerProfessional Systems sowohl der Tarif
eines Auftrags als auch die Domains oder etwaige Zusatzleistungen immer als AddOn
bezeichnet. Da ein Auftrag beliebig viele AddOns enthalten kann, ist eine grosstmogliche
Flexibilitat gewahrleistet, da auf diese Weise ein Auftrag beispielsweise eine unbegrenzte
Anzahl an Domains oder auch beliebig viele Zusatzpakete enthalten kann.

- Das AddOn Package

Am Anfang der Kette des AddOn- und Leistungssystems stehen die sogenannten
“AddOn Packages”. Dies ist die technische Bezeichnung flr samtliche Tarife, die Sie in
Ihrem Administrationsmenu unter dem MenUpunkt “Tarife / AddOns” einrichten kénnen.
Ein AddOn Package kann somit sowohl einen Auftragstarif, einen Domaintarif oder
einen Addontarif darstellen, was auch der Grund dafir ist, dass lhnen bei der Anlage
eines Tarifs grundsatzlich immer alle Eingabeoptionen zur Verfiugung stehen. Die
Definition der Art des Tarifs erfolgt GUber das Betatigen des jeweiligen Buttons, d.h.
wenn Sie beispielsweise auf den Button “Auftrag-Tarif anlegen” klicken, wird definiert,
dass es sich bei dem erstellten Tarif um einen Auftragstarif und nicht um einen
Domain- oder Addontarif handelt.

Jedes AddOn Package erhalt nach der Speicherung eine fortlaufende Nummer
zugewiesen, die sogenannte “Package ID” (Pid). Unter dieser Package ID wird der Tarif
in der Datenbank hinterlegt. Bei der Bestellung eines Auftrages wird dann aus dem
Addon Package das eigentliche AddOn des Auftrages erstellt und hierbei Uber die Pid
eine Referenz auf das AddOn Package hergestellt. Auf diese Weise ist sichergestellt,
dass sich etwaige nachtragliche Anderungen am Tarif auch auf alle Auftrége des
entsprechenden Tarifs auswirken.

- Das AddOn

Ein AddOn ist ein Baukastenteil eines Auftrages, welches die Limits eines Auftrages
bestimmt. Wenn durch eine Bestellung ein Auftrag angelegt wird oder einem
bestehenden Auftrag ein AddOn hinzugefugt wird, so wird dem AddOn eine eindeutige
Nummer — die sogenannte “AddOn ID” (Aid) — zugewiesen, unter der das AddOn in der
Datenbank gespeichert wird. Da das AddOn aus dem Tarif bzw. AddOn Package
erstellt wird, wird hierbei mittels der Pid eine Referenz auf das jeweilige AddOn
Package hergestellt. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass sich Anderungen am Tarif
bzw. dem AddOn Package auch auf alle Auftrage auswirkt, in welchen ein AddOn des
AddOn Packages vorhanden ist.
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Neben den Informationen des AddOn Packages kann ein AddOn noch weitere
Informationen beinhalten, wie beispielsweise die Angabe der Menge der in diesem
Auftrag enthaltenen Addons.

2.2.2.Das Leistungssystem

Uber das AddOn-System bestimmen Sie den Tarif, etwaige Zusatzpakete sowie die
Domains eines Auftrages. Das Leistungssystem ist nun fir die Berechnung der Uber das
AddOn-System eingetragenen Leistungen verantwortlich. Dies bedeutet, dass fir jedes
AddOn eines Auftrages auch ein entsprechender Leistungseintrag hinterlegt wird. Hierbei
erhalt jeder Eintrag im Leistungssystem eine eindeutige Nummer — die sogenannte
“Leistungs ID” - zugewiesen, unter der die Leistung in der Datenbank gespeichert wird.
Des weiteren wird im Leistungseintrag uber die Aid eine Referenz zum zugehdorigen
AddOn hergestellt.

Ein groRer Vorteil des Leistungssystems ist die grundsatzliche Unabhangigkeit der
Leistung zum AddOn. Es wird zwar fur jedes AddOn ein Leistungseintrag erstellt, dieser
ist jedoch nicht an das AddOn gebunden. Sie kdnnen somit den Leistungseintrag eines
AddOns ohne Auswirkung auf das AddOn selbst editieren, um somit beispielsweise einem
guten Kunden einen besseren Preis fur ein AddOn zu gewahren oder ein anderes
Abrechnungsintervall festzulegen.

Im nachtlichen Wartungslauf werden jede Nacht die Rechnungen fur Ihre Kunden
generiert, basierend auf den Eintragen im Leistungssystem. Hierbei wird naturlich nur
dann eine Rechnung erstellt, wenn die Leistung It. Start- bzw. letztem Abrechnungsdatum
und dem festgelegten Abrechnungszeitraum fallig ist.

3. Allgemeines

Bevor Sie nun mit der Arbeit in Ihrem neuen ResellerProfessional System beginnen,
mdchten wir Ihnen in diesem Kapitel zunachst einige grundlegende Dinge mitteilen, die
bei der Arbeit mit dem System zu beachten sind.

3.1.Verwaltung von Kunden / Domains ausschlieBlich liber ResellerProfessional

Grundsatzlich ist zu beachten, dass in das ResellerProfessional System importierte
Domains bzw. Gber ResellerProfessional bestellte Domains ausschliellich Uber das
ResellerProfessional System verwaltet werden kénnen.

Wenn Sie eine Domain in das ResellerProfessional System importieren, so wird diese
Domain nicht mehr Gber das regulare Kundenmenu zu verwalten sein. Dies gilt sowohl
fir normale Domaineinstellungen wie beispielsweise die Subdomain- und POP3-
Verwaltung, als auch fur die alten Resellereinstellungen.

In das ResellerProfessional importierte Domains werden in Ihrem regularen
Kundenmenu in der Domainubersicht durch ein “RP-Symbol” gekennzeichnet und sind
daruber hinaus nicht mehr anklickbar, d.h. samtliche Konfigurationsmdglichkeiten
bestehen ab dem Importzeitpunkt ausschlie3lich Gber das RP Administrationsmenu
und Uber das jeweilige Endkundenmend.
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Sie kénnen sich mit einem Admin-Zugang in das Kundenmenu lhrer Kunden
einloggen, um hier Einstellungen fur Domains vornehmen zu kdnnen und lhren Kunden
so schnell und unkompliziert weiterhelfen zu kénnen. Fur den Admin-Zugang
verwenden Sie bitte folgende Daten:

Benutzername: |hre-Auftragsnummer@Endkundennummer

Passwort:

lhr Passwort

3.2.Die Verzeichnisstruktur des ResellerProfessionals auf lhrem Webspace

Das ResellerProfessional System wird bei der Installation auf Inrem Webspace
installiert und ist im Verzeichnis “rp” zu finden.

WICHTIG: Bitte I6schen Sie niemals das Verzeichnis “rp” oder eines der
Unterverzeichnisse. Durch das Loschen dieser Verzeichnisse kann lhr
ResellerProfessional System sofort unbrauchbar werden!

Nachfolgend sehen Sie die Verzeichnisstruktur lhres ResellerProfessional Systems
und eine kurze Erklarung, welche Daten in den jeweiligen Verzeichnissen zu finden
sind:

H

H

£

2Gm

-5 backup
----- _g configs

= -E! cuztom

-E'ﬂ include
E- g scripts
----- _o admin

=g static
..... -E'; agh

..... -g' pic
- g templates

..... -g' Iug
-1 g rechnungen

----- _g system

E

-5 tmp

H-_g 1p-hosting

- backup: Hier werden Uber den Menupunkt “DB Sicherung”
vorgenommene Backups abgelegt.

- configs: Hier finden Sie die Konfigurationsdateien Ihres
ResellerProfessional Systems.

- custom: Im custom-Verzeichnis konnen in den jeweiligen
Unterverzeichnissen E-Mail Templates, AGB etc. hinterlegt
werden.

- log: Im Verzeichnis “log” wird das Fehlerlogfile gespeichert.
Jedes mal, wenn ein schwerer Fehler auftritt, wird die im
Fehlerlogdfile verzeichnet.

- rechnungen: Hier werden die PDF-Rechnungen lhrer
Kunden in entsprechenden Unterordnern gespeichert.

- system: In lhrem rp-Verzeichnis finden Sie ein Verzeichnis
“system”, welches sich jedoch beim Anklicken nicht 6ffnen
lasst. Im Verzeichnis “system” befinden sich die
Systemdateien lhres ResellerProfessional Systems. Bei dem
Verzeichnis “system” handelt es sich um einen sogenannten

“Symlink”. Ein Symlink ist ein ,virtueller” Link, der auf Verzeichnisse aulierhalb lhres
Reselleraccount verweist. Uber ein regulares FTP-Programm werden Sie in aller Regel
nicht auf diesen Symlink zugreifen kdnnen, sondern erhalten eine entsprechende
Fehlermeldung. Falls Sie dennoch Einblick in diese Systemordner nehmen mdchten,
so kdnnen Sie dies per SSH tun (nur méglich mit dem Tarif ResellerServer Premium).

Im Ordner rp-hosting werden die Auftrage Ihrer Kunden verwaltet, d.h. hier werden
die Quotas fur die Auftrage angelegt und die Daten hinterlegt.
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WICHTIG: Einige Dateien wie beispielsweise die PDF-Versionen von Rechnungen
werden automatisch auf Ihnrem Webspace gespeichert. Bitte haushalten Sie daher mit
dem Webspace lhres Reselleraccounts nicht zu knapp, damit eine reibungslose
Funktionalitat Ihres ResellerProfessional Systems gewahrleistet werden kann.

3.3.Die Ubernahme von vorgenommenen Anderungen

Nicht alle Anderungen, die Sie innerhalb des ResellerProfessional Systems
vornehmen, werden sofort lbernommen bzw. aktiviert. Aus diesem Grund gibt es
einen morgendlichen Wartungslauf Ihres ResellerProfessional Systems, den
sogenannten MCP, welcher |hr System jeden Tag um 06:50 Uhr auf bestimmte
Gegebenheiten hin tberprift und ggf. die notwendigen Schritte veranlasst.

Folgende Anderungen werden nicht sofort ibernommen, sondern durch den
morgendlichen Wartungslauf vollzogen:

- Rechnungsstellung

Im Wartungslauf wird automatisch eine Uberpriifung vorgenommen, ob sich in Ihrem
System fallige und noch nicht berechnete Leistungen befinden. Wenn ja, so veranlasst
der MCP die Erstellung der Rechnungen und stellt die PDF-Versionen der
Rechnungen Ihren Kunden Uber das Endkundenmenu zur Verfigung.

- Quota (Webspace) -Anderungen

Wenn sich die Quota (der Webspace) eines Auftrages andert, so muss diese
Information Uber das Backend an den Webserver weitergegeben werden, damit dort
die Quota entsprechend eingerichtet wird. Wenn Sie nun beispielsweise einem Auftrag
ein Webspace-Addon zuweisen, so wird diese Anderung zunachst im System vermerkt
und im morgendlichen Wartungslauf die Quota des Auftrages entsprechend
aktualisiert.

Wenn Sie mdchten, dass die Quota-Anderung nicht erst im Wartungslauf, sondern
sofort durchgeflihrt wird, so finden Sie im Addon- und Leistungseditor einen Button
“Limits fir Auftrag neu setzen”. Durch Betatigen dieses Buttons wird die Anderung
sofort vorgenommen!

- Anderungen der Skriptlimits

Wenn sich die Skriptlimits eines Auftrages andern (Max. Speicher, Max. CPU-Zeit), so
mussen diese Informationen Uber das Backend an den Webserver weitergegeben
werden, damit dort den Domains des Auftrages die festgelegten Skriptlimits zur
Verfugung gestellt werden. Wenn Sie einem Auftrag beispielsweise uber ein AddOn
hohere Skriptlimits zur Verfiigung stellen, so werden die Anderungen zunéchst im
System vermerkt und im morgendlichen Wartungslauf entsprechend aktualisiert.

Wenn Sie mochten, dass die Skriptlimits nicht erst im Wartungslauf, sondern sofort
durchgefuhrt werden, so finden Sie im Addon- und Leistungseditor einen Button “Limits
fur Auftrag neu setzen”. Durch Betétigen dieses Buttons werden die Anderungen sofort
vorgenommen!
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4. Installation

4.1.Allgemein

Bevor Sie mit der Arbeit mit dem neuen ResellerProfessional (RP) System beginnen
konnen, muss dieses zunachst installiert werden. Bitte loggen Sie sich hierzu in Ihr
Kundenmenu ein. Hier finden Sie nun in den Resellereinstellungen drei Menupunkte:

RP-Dokumentation

Uber diesen Link gelangen Sie zur ResellerProfessional Dokumentation. Hier finden
Sie sowohl die Online- als auch die PDF-Version des Handbuches sowie das
editierbare Handbuch fur das Endkundenmeni zur Weitergabe an lhre Kunden. Bitte
besuchen Sie regelmalig diesen Bereich unserer Website, da die Dokumentation zu
ResellerProfessional standig aktualisiert und erweitert wird.

Backend Doku

Uber diesen Meniipunkt kdnnen Sie technische Informationen (iber die Funktionen des
Backends in Erfahrung bringen. Da dies nur fur Entwickler von eigenen Modulen fur
das RP von Bedeutung ist, werden wir an dieser Stelle nicht naher darauf eingehen und
verweisen auf die technische Dokumentation zu ResellerProfessional (voraussichtlich
ab September 2004 moglich).

Installation & Updates

Hier erfolgt die Installation Ihres RP Systems. Nach einem Klick auf den MenUpunkt
.installation & Updates® finden Sie auf der rechten Seite des Kundenmenus zwei Links:

Reseller Prof. Edition (bersicht

Reseller Prof. live-System

» Reseller Prof. Final Release 7.2 jetzt installieren

Reseller Prof. test-System

» Reseller Prof. Final Helease 7.2 jetzt installieren

ResellerProfessional Templates

templates zip download

Aktuelle Release Hotes von Reselfer Prof. Final Refease 1.2

Fir Mewerungen, Fragen und Informationen nutzen Sie hitte unser Farum unter
it iffarum domaintactary .de

1. ResellerProfessional Live-System installieren

Unter ,Live-System*® versteht man die ,reale” Installation des Systems, Uber welche die
tatsachliche Verwaltung der Kunden, Auftrage und Domains stattfindet.
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2. ResellerProfessional Test-System installieren

Das ,Test-System* ist fiir Anderungen und Erweiterungen vorgesehen, die zunachst
einer Uberpriifung erfordern, bevor diese im tatsachlichen Betrieb eingesetzt werden.
Wenn es beispielsweise ein Versionsupdate des RP gibt, kbnnen Sie Uber das Test-
System testen, ob es durch die Installation des Updates mit Ihrer RP-Installation zu
irgendwelchen Komplikationen kommen kénnte. Auch bei Designanpassungen des
ResellerProfessional Systems ist es ratsam, diese Anpassungen zunachst im Test-
System vorzunehmen.

Essentiell wichtig ist das Test-System bei der Implementierung von eigenen
Entwicklungen in das RP. Hier kdnnen Sie in aller Ruhe Tests durchfiihren, bevor Sie
eine Implementierung in das eigentliche Live-System vornehmen!

ACHTUNG - Sehr wichtig: Bitte verwenden Sie das Test-System ausschlielich zur
Uberpriifung von Updates, eigenen Entwicklungen und sonstigen Anderungen. Fiihren
Sie bitte niemals Dinge wie das Importieren und Bestellen von Domains im Testsystem
durch, da hierbei die Domains, Kunden, etc. tatsachlich in das Test-System importiert
wlrden und somit nicht mehr Gber das normale Kundenmenu oder das Live-System zur
Verfligung stehen wirden!

Weitere Informationen zum Test-System finden Sie im Kapitel 7 “Das Test-System” ab
S. 130

4.2.Der Installationsvorgang

Um nun den Installationsvorgang fur Ihr ResellerProfessional System zu starten, klicken
Sie bitte auf den Link ,ResellerProfessional Version 1.2 Live-System jetzt installieren®.

- Festlegung der Installationsdomain

Sie haben nun die Moglichkeit festzulegen, auf welcher Domain Sie die Installation des
ResellerProfessional Systems vornehmen méchten:

ACHTUNG:

Das ResellerProfessional-System wird itber Subdomains der hier
ausgewihlten Domain aufgerufen. Dies kann natiirlich erst dann
funktionieren, wenn diese Domain bei uns registriert und erreichbar ist.
Inshesondere bei einem Providerwechsel kann dies teilweise einige Tage
dauern.

Im Zweifelsfall (z.B. Providerwechsel von unzuverldssigem Anbieter, usw.) bestellen
Sie daher bitte vor der Installation eine neue Domain und wihlen diese als RP-Domain
aus. Sie kinnen die hier getroffene Auswahl spiter nicht mehr dndern. Bei
Fragen helfen lhnen unsere umfangreichen Resellerforen unter

http: fforum. domainfactory. de weiter.

Reseller Prof. Final Release 1.2 auf live-System installieren?

Domain: Iwebhnsting—deluxe.cnmj
Wyeiter Abbruchl

Infermation

In der obigen Dropdownbox befinden sich nur Domains, deren Registrieruny bereits
abgeschlossen ist und auf denen keine Quota liegt.
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Dies ist erforderlich, da bei der Installation des Systems drei Subdomains angelegt
werden, Uber welche die Administration des Systems erfolgt:

1. http://rpadmin.[lhre-RP-Domain]

Uber diese Subdomain erfolgt der Login zu Ihrem Administrationsmenii des
ResellerProfessional Systems.

2. http:/Irpkunde.[lhre-RP-Domain]

Uber diese Subdomain kdnnen sich lhre Kunden in das Kundenmeni des
ResellerProfessional Systems einloggen.

Es empfiehlt sich daher, fir die Installation des Systems eine reprasentative Domain zu
verwenden, wie beispielsweise die Domain, unter welcher lhre Webhosting-Angebote
im Internet zu finden sind. Die Funktionalitat der Domain an sich wird durch die
Installation des ResellerProfessional Systems naturlich nicht eingeschrankt!

3. http://static.[lhre-RP-Domain]

Diese Subdomain dient zur Einbindung lhrer statischen Inhalte, wenn Sie
beispielsweise |hr Logo in das Kundenmenu oder in lhre Rechnungen einbinden
mdchten. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 6.3. “Anpassen der
Templates”

Ubrigens: Alle obenstehenden Subdomains sind natiirlich auch ber SSL-
Verschlisselung aufrufbar. Wenn Sie Ihr Administrationsmenu verschlisselt aufrufen
mdchten, so kdnnen Sie dies Uber die Eingabe der URL https://sslsites.de/rpadmin.
[lhre-RP-Domain] realisieren.

- Durchfuhrung der Installation

Nach Auswahlen der gewlunschten Domain aus dem Auswahimenu klicken Sie bitte auf
~Weiter®. Sie erhalten nun die gesonderten Bedingungen zur Nutzung des
ResellerProfessional Systems angezeigt. Bitte lesen Sie sich die Bedingungen genau
durch und bestatigen Sie diese, sofern Sie hiermit einverstanden sind. Wenn Sie
Fragen hierzu haben oder Unklarheiten diesbezuglich bestehen, stehen wir
selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfligung!

Bitte akzeptieren Sie die Bedingungen durch das Aktivieren der Checkbox und Klicken
anschlieBend auf “Installation starten”. Nun wird die Installation des
ResellerProfessional Systems vollzogen. Hierbei werden Im Hintergrund folgende
Schritte vollzogen:

- Einrichtung einer MySQL-Datenbank, in welcher alle das ResellerProfessional
betreffenden Daten wie lhre Tarife, lhre Kunden und Auftrage etc. gespeichert werden.
Diese Datenbank wird Ihnen durch die Installation des Systems kostenfrei zur
Verflgung gestellt, es entstehen hierdurch keine Mehrkosten flr Sie!

- Anlage einer RP-Verzeichnisstruktur auf Inrem Webspace. Hier werden weitere ,
fur den Betrieb des ResellerProfessional Systems relevante Daten hinterlegt. Innerhalb
dieser Verzeichnisstruktur werden beispielsweise die Rechnungen Ihrer Kunden
gespeichert und lhre individuell angepassten Templates hinterlegt.
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Des weiteren findet sich in der Verzeichnisstruktur ein sogenannter ,Symlink®. Dies ist
ein symbolischer, ein ,virtueller® Link, der auf Verzeichnisse aufRerhalb Ihres
Reselleraccount verweist. Uber ein regulares FTP-Programm werden Sie in aller Regel
nicht auf diesen Symlink zugreifen kdnnen, sondern erhalten eine Fehlermeldung. Falls
Sie dennoch Einblick in diese Systemordner nehmen mdchten, so kdnnen Sie dies per
SSH tun (nur moglich mit dem Tarif ResellerServer Premium).

Bitte I6schen Sie niemals diesen Symlink, da eine manuelle Neuanlage lhrerseits nicht
mdglich ist und durch die Léschung die Bedienung lhres ResellerProfessional Systems
zunachst nicht mehr maoglich ist!

- Einrichten dreier Subdomains fur die Installationsdomain. Diese Subdomains sind
fur die Verwaltung des Administrationsmenus sowie fur die Verwaltung des
Kundenmenus erforderlich und verweisen auf die oben erwdhnten Symlinks.

Nach erfolgter Installation werden einige grundlegende Informationen des
ResellerProfessional Systems angezeigt:

Reseller Prof. live-System
Info:

Dokumentation: hier

Instalierte Wersion: Reselfer Praf. Final Release 1.2
Inztallations Datum: 13 Aug 2004

Inztallstions Piad: Kunden/72946_87437 rpd
Datenbankuser: db72946_rp
Datenbankpassywwort: A% ghMI4guHY

Iht RP &dminmend (Konfiguration, Ersteinrichiung, usw )
» Fpadimin ywebhosting-deluxe .com

Pfad: fplzystemizoriptzfadmin
Ihe RP Kundenmend und Bestellsystem
» rpkunde webhosting-deluxe com

Pfad: fplzystemizoriptskm
RP Static for ver&nderte Templates (siehe Dokumentation))
» rpatatic webhosting-deluxe.com

Pfad: fplcustomistatic

Sie kénnen aus dieser Ubersicht sowohl die Version lhres ResellerProfessional
Systems erkennen, als auch unter anderem den Datenbankbenutzernamen und das
Datenbankpasswort fur lhre ResellerProfessional MySQL-Datenbank.

Ihr ResellerProfessional System wurde nun installiert und Sie kdnnen mit der
Konfiguration des Systems beginnen. Ihr Administrationsmenu erreichen Sie unter der
Domain http://rpadmin.ihre-rp-domain, das Kundenment zum Login fur Ihre Endkunden
ist unter http://rpkunde.ihre-rp-domain zu erreichen.

& Mogliche Fehlermeldung wahrend des Installationsvorgangs
- ,Domain darf nicht im Kompatibilitatsmodus laufen*

Bei Erhalt dieser Fehlermeldung wahrend der Installation ist es zunachst erforderlich,
die Domain, auf welcher Sie das ResellerProfessional installieren mochten, in den
.korrekten Documentroot® zu versetzen. Diese Einstellung kdnnen Sie Uber die
Subdomaineinstellungen lhres Kundenmenls vornehmen. Beachten Sie bitte, dass
Sie aufgrund der Umstellung des Documentroots etwaige auf dieser Domain
laufende Skripte anpassen mussen, da diese ansonsten nicht mehr funktionieren!
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5. Das Administrationsmenii

Im Kapitel 5 des ResellerProfessional Handbuchs méchten wir lhnen gerne die
Menupunkte des Administrationsmenus vorstellen und die hier moglichen Einstellungen
erklaren.

- Der Login

Nach der erfolgreichen Installation des Systems kénnen Sie sich nun in das
Adminmenu lhrer ResellerProfessional Installation einloggen. Hierzu wurde bei der
Installation die Subdomain rpadmin.ihre-rp-domain angelegt. Uber den Aufruf dieser
Domain kénnen Sie sich mit lhrer Auftragsnummer und lhrem KundenmenUpasswort in
das ResellerProfessional Administrationsmen einloggen:

— Login
'"H

B Logn

Benutzerkennung |
Pasawon
Einloggen I

Bitte beachten Sie, dass der Login ausschlieldlich mit Ihrer Auftragsnummer als
Benutzername moglich ist, ein Einloggen mit einer lhrer Domains in das
ResellerProfessional ist leider nicht mdglich. Ihre Auftragsnummer finden Sie Ubrigens
ganz oben in der Gesamtubersicht Ihres regularen Kundenmenus.

- Der erste Login in das Adminmenii

Beim ersten Login in das Administrationsmeni lhres ResellerProfessional Systems
erhalten Sie eine Konfigurationsseite mit allgemeinen Grundkonfigurationen angezeigt:

Willkommen im Reseller - Professional Adminment

Die urdenstehenden Angaben miszen beim ersten Login bestatig! wenden. Sie kdnnen spater jederzei die Einstellungs
“Haorfiguration” in diesam Adminmend Sndarm”

Generelle Konfiguration

Standardrmdig isl festgelegl, dass soweil einer Threr Kunden sine Bestellung womimmi, dig in Threm
Echtzakt ﬁ‘eats:l!erh_ii‘aket bz .dnmairda-:'!nry nicht erifalen ist, desze Ele-ﬁtellung vor Ihnen freigeschaltet wendan
Bestellung muss- Sie haban hier die Option diasen Vorgang zu atomatisieran, so dass lhra Reseller-Kundan
*Echizeitbestallungen® bed domamiactory vomehrmen kdnnen, ohre dags Sie diese sinzeln bestatigen
miszen. Andemfallz mbssen Sie jeweils ginge manuelle Freischaliung vomehmean,

Ez emstehen je bestelar Datenbank Kosten in Hihe von derzeit 3,50 EUR pro Maonat,
MySql Live Ja O D'as Abrechnungsintervall entspricht dem Fres Domainfactory -Ressllemaksts.
Biﬂl"l.lhg Main Das Ll an Datenbanken, di ke Kisnde Bin t'l.ll'ug&n kann wird dusch dig irm Tanf thres
Kunden enthaltens Datenbankzahl bestimeme.
Blei derm “Defaull Kreditlimit® handel es sich um das Echtzeitbestellimit Iheer Kunden,
innerhalb dessen jeder Kunde "Eckizeithestellungen® (z.b. Datenbanken, Domains, elc.)
varnehmen darf, dis zu Lasten lhres bei uns bestehanden Resaller-Pakels abgerechned
Default wenden, lst das Limit ermaichi, kann Ihr Kund.e bi= Ende des Hu:ur:tats !cem,z-
Hradilimli ﬁ EUR "EchizenbesteBungen” mehr ausfihran. In diesam Fall ist dann jewsils aine manuslle
Freichatung durch Sie edardedich
Dier higr festgelegte Wert beschieibd den vorn Systam fir lhee Kunden vergebenan
Standardwen. Sefbstverstandich kdnnen Sie das Echizeitbestellimit unabhangig van
digsem Standardwet indiiduell for jeden Kunden festlegen
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Wenn Sie Uber das ResellerProfessional eine Bestellung eines Kunden erhalten, so
erfolgt im Normalfall keine sofortige Freischaltung der Bestellung. Die Bestellung wird
lediglich in der Datenbank erfasst und kann tber das Menu ,Freischalten entweder
autorisiert und somit freigeschaltet, oder aber geléscht werden.

Far MySQL-Datenbanken bieten wir Ihnen jedoch abweichend zu dieser Regelung an,
dass diese in Echtzeit bei uns bestellt werden, wenn ein Kunde, der in seinem Auftrag
MySQL-Datenbanken zur Verfigung hat, eine Datenbank Uber das Kundenmeni
einrichtet. Sie kénnen nun festlegen, ob Sie die Echtzeitbestellung von Datenbanken
winschen oder ob Sie die Datenbanken manuell freischalten méchten. Sie kénnen
diese Einstellung selbstverstandlich im Nachhinein jederzeit uber den Menupunkt
“Konfiguration” Ihres Administrationsmenis andern.

Sie kdnnen an dieser Stelle festlegen, dass lhre Kunden einen bestimmten Betrag als
Standardkreditlimit zugewiesen bekommen. Das Kreditlimit wird fur die Nutzung des
Echtzeitbestellsystems verwendet. |hr Kunde kann hierbei Bestellungen wie
beispielsweise zusatzliche Domains oder AddOns in Echtzeit durchfihren, ohne dass
hierfur eine Freischaltung lhrerseits erforderlich ist. Das Echtzeitbestellsystem ist mit
der Version 1.2 des ResellerProfessionals noch nicht implementiert, Gber die
Festlegung eines Standardkreditlimits haben Sie jedoch bereits jetzt die Moglichkeit,
Ihre Kunden mit einem Kreditlimit zu versehen.

Die hier vorgenommenen Einstellungen kdnnen Sie jederzeit wieder Uber den
Menupunkt “Konfiguration” Ihres Administrationsmenus andern. Im Kapitel 5.15 finden
Sie des weiteren unter “Echtzeit-Bestellung” weitergehende Informationen zum
Echtzeitbestellsystem und der Live-Bestellung von MysQL-Datenbanken.
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5.1.Der Menuipunkt “Startseite”

Nach dem Login befinden Sie sich auf der Startseite Ihres Administrationsmenus. Hier
konnen Sie auf der rechten Seite allgemeine Informationen einsehen sowie uber die linke
Mentuleiste zu den gewunschten Menupunkten wechseln.

Startseite ke
[ Asmsidom ] e
ek Fime i % wnlls drrerage’s = Porge Ropptnrpley ol o Balralie’s p % o Hpgdrrasy Hisl Rbgirs! jpPae. Sap e S1a0ni wgjatemy 3 Paws bl ol u
T
St | MR Nideni ton 2 abdl [ ahors. Hime Haw lhard Free
¥zl E B [vwvass urbegras il & rbrgend
pl 15 Parkyasye: Errael 15HN 1 LRI ke S L0 S 5% L) N
LGNSR ], Hoetee I Errad BAF 10k 158, () e 2000 8
Ty c e E - . e
T ——— el 1 Dirad Wb #de aey b1 1 1 L
[yr— oy I P T I ] i
Lt FTP agparin 13- il =
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Auf der Startseite haben Sie einen Uberblick iiber folgende Informationen:

Gesamtiibersicht

In der Gesamtuibersicht konnen Sie einsehen, wie viele Kunden und Domains Sie tber
Ihr ResellerProfessional System verwalten. Des weiteren haben Sie immer einen
Uberblick Uber die Auftrage und genutzten Tarife Ihrer Kunden.

lhre Auftragslimits

Uber diese Ubersicht kdnnen Sie Informationen tber die Gesamtlimits Ihres Auftrags
sowie deren Auslastung in Erfahrung bringen, beispielsweise den insgesamt zur
Verfugung stehenden Traffic, den in diesem Monat bereits verbrauchten und noch nicht
verbrauchten Traffic.

WICHTIG: Beachten Sie bitte, dass die Auftragslimits beim Einloggen in das
Administrationsmenu berechnet werden und erst dann wieder aktualisiert werden, wenn
Sie sich aus- und wieder eingeloggt haben!

“So geht's weiter”
Hier finden Sie die Links zu den Dokumentationen des ResellerProfessional Systems.

Da wir unsere Dokumentationen fast taglich aktualisieren und optimieren, méchten wir
Sie bitten, regelmallig einen Blick in diesen Bereich zu werfen.
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5.2.Der Meniipunkt “Suchen / Finden”

Der Menupunkt “Suchen / Finden” stellt sozusagen die “Kommandozentrale” zur
Administration von bestehenden Auftragen dar. Sie kdnnen hier nach lhren Kunden,
deren Auftragen und Domains suchen und anschliel3end tiefer in die jeweiligen
Konfigurationen einsteigen.

Nach einem Klick auf den MenUpunkt “Suchen / Finden” in der linken Menlleiste werden
Sie zur Suchfunktion weitergeleitet und es werden |hnen die ersten in Ihrem System
verfugbaren Auftrage angezeigt:

Suchen und Finden

Heus Suchanfrage starten

Suchbegriff Wo suchen
* Alle © AN © Domain T Womame
| C DM T KM T Mame O Firma |

Suche staren
Cromain £ ioeriseme £ Bame £ AN FDN KN L o[

I Ausch Yote” Einfrage suchen

zz Turick Viaber 23

el frei rp-hosting 22030 wad Mustedrau, Andrea w 30-20095 -frel- wabhoster-lest. de
(Puster AG) w J9-200167 -frei- hostngtest.de

it fred rp-hosting 250261 nan Mustermann, Max  » 33-193858 -frel- quadrathosting. de

=« Furck Weler =

So navigieren Sie durch das Menii “Suchen/Finden’:
Neue Suchanfrage starten

Hier konnen Sie Uber das Eingabefeld nach bestimmten Suchbegriffen suchen, wobei
folgende Begriffe bei der Suche berucksichtigt werden:

- Name

- Vorname

- Firma

- Domainname

- Domainnummer (DN)
- Auftragsnummer (AN)
- Kundennummer (KN)
- Domain ID (DID)

Rechts neben dem Eingabefeld kdnnen Sie festlegen, in welchen Eintragen nach
einem Suchbegriff gesucht werden soll. Durch die standardmaRig gewahlte Auswabhl
“Alle” wird automatisch in allen Datensatzen nach einem Suchbegriff gesucht. Wenn
Sie viele Auftrage in lhrem System verwalten, empfiehlt es sich, die Suche durch
Auswahlen der zu durchsuchenden Eintrage einzuschranken, da auf diese Weise die
Suche deutlich beschleunigt wird!
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Durch die Aktivierung der Checkbox bei “Auch nach toten Eintragen suchen” wird die
Suche auch auf nicht mehr aktive Eintrage ausgedehnt. Auf diese Weise kdnnen Sie
nach ehemaligen Kunden suchen, die keine aktuellen Auftrage mehr bei lhnen haben.

Die Suchergebnisse

Weiter unten kdnnen Sie nach erfolgter Suchanfrage die Suchergebnisse einsehen.
Ohne Tatigung einer Suchanfrage werden lhnen hier automatisch alle Auftrage
angezeigt, wobei auf einer Seite jeweils maximal 5 Auftrage dargestellt werden und Sie
uber Klicken auf “Zurtick” und “Weiter” zwischen den Eintragen navigieren konnen:

== Turick Weler =»

wdl frei rp-hiesting 23730 wot Musterdrau, Andraa s 38-200085 frel- webhoster-iest de
(Fuster AG) w AD-A016T -frel- hosimgtest.de

ulb frel rp-hiosting 25026/ w25 Mustermann, Max i 33-193858 -frel- quadrathosting, de

== Tirick Wieler =»

Die Uber die Suchfunktion angezeigten Ergebnisse helfen lhnen bei der Zuordnung von
Informationen, beispielsweise wenn Sie eine Anfrage eines Kunden erhalten. Sie
kénnen dann Uber die Suchfunktion automatisch in Erfahrung bringen, mit welchen
Auftragen und Domains Ihr Kunde bei Ihnen registriert ist.

5.2.1.Einstieg in die Auftragskonfigurationen
Uber die “Suchen / Finden” Funktion kénnen Sie durch Klicken auf die Pfeile vor den
Auftrags-, Kunden- und Domainnummern tiefer in die jeweiligen Konfigurationen
einsteigen.

Der Auftragseditor

Durch einen Klick auf den Pfeil vor der Auftragsnummer gelangen Sie in den
Auftragseditor, Uber welchen Sie detaillierte Informationen Uber Auftrage erhalten:

Auftragseditor

ST BT - W e

An 30 (maa) wergeben, daher nic sntragen I.ﬂ'k
i 10 Doickams) Kundendetalls fur AH 30
it Kn  Wesraime = Trinion
En ] .
(max. 10 Zeichen) 29 Andes M +439 123 SETHE0
Fiesd Rl s psirh e
Cialus frea o B 5
(e wend” el gecepesrt’ Ceschan)
P stebdatur des Aufags Ri] (1] el Haimie
Bestall };_:| (052004 01-37-0n Engubetormat TTMELLL Bhamimesng 5 200085 fre worbiaisder Arat e
[ B L i ¥ e el replingl el de
: ey _
Piad rip-hoes b (P (et 300 Zeichen) Lekstumgen fur AN 30
Lidd Abi cebemmpalaclig
Spﬂlfhﬁln I Erﬂl!g!ﬂl’l{mﬂ m™ 0 M=W o
|._.i':" 35 O iDeorfairs Palbnl 10 eiibhci®ar-badl dal)
mTd 35 De Do Pabel 10r Bostingbest e 1]
Addorns fur AN 0
Aid Menge Harne
TR 1 o _ O
g M 1 Tarpietactrsg
s I3 1 o
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Im Auftragseditor kdnnen Sie nun bei Bedarf den Status eines Auftrages andern oder
das genaue Bestelldatum einsehen. Uber die rechte Seite sehen Sie des weiteren eine
Ubersicht aller mit diesem Auftrag verknupften Eintrédge wie beispielsweise die zu
diesem Auftrag gehdérenden Domains, Leistungen und AddOns:

Buftragshezogene Links:

Addoni eistungzedior

Loghie

Kundendetails fiir AN 30

Kn Vorname Hame Telefon

» 29 Andres Musterirau +49 1234 567890

Domainliste fiir AN 30

Did On Status Hame

» 35 200285 fred webhosterbdest de
w349 200167 fres hostindglest de

Leistungen fiir AN 30

LidDid Beschreibung Abrechnungsfaehig
71 0 Simplehosting 0

w2 38 De Domain Paket (e webhoster-test del
w73 39 De Domain Paket flr hostinotest.de 0

Addons fiir AN 30

Aid Menge Hame
w72 1 de_domain
» M 1 Simpletosting
» 3 1 e _domsain

Uber Anklicken der Pfeile besteht die Méglichkeit, in die anderen verfligbaren Editoren
zu wechseln. Des weiteren kdnnen Sie sich Uber den Link “Logfiles” genauere
Informationen uber die Nutzung des Kundenmenus und der durch Ihre Kunden
vorgenommenen Einstellungen verschaffen.

Hinzufuigen von neuen Leistungen

Uber den unter der Auflistung der bestehenden Leistungen zu findenden Link "Neue
Leistung" kann eine neue Leistung fur einen Auftrag angelegt werden.
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Auftrags-Leistungs - Editor AN: 13- LID: 0

Menge Paket
|1 | - Bitte auswaehlen - j

Beschreibung

Abr.-Status Intervall Preis

Abrechnen =] leinmalig =] |o.oo | EUR
Anfangs-Datum Zul.-Berechnet End-Datum

05.11.2006 14:30:33 | |- nicht berechnet - = |- |

Abbruch apeichern

Uber den Dialog kénnen die folgenden Daten festgelegt werden:

- Menge
Legt fest, wie oft eine Leistung im Auftrag enthalten sein soll. Die Angabe der Menge ist

sowohl flr die Zuweisung der entsprechenden Features als auch fur die Berechnung
ausschlaggebend.

- Paket

Ermdoglicht die Auswahl des gewtnschten Pakets. Aus dem DropDown-Menu kdnnen
alle angelegten AddOn-Tarife ausgewahlt werden.

- Beschreibung

Mit der Auswahl eines Pakets wird automatisch die im jeweiligen Paket hinterlegte
Beschreibung eingefugt. Bei Bedarf kann jedoch eine alternative Beschreibung in das
Textfeld eingegeben werden.

- Abr.-Status

Legt die Abrechnungsfahigkeit einer Leistung fest. Die Standardauswahl "Abrechnen"
aktiviert die Abrechnungsfahigkeit einer Leistung, d.h. es werden Rechnungen fur die
jeweilige Leistung erstellt. Bei Auswahl von "Pause" aus dem DropDown-Menu wird die
Abrechnungsfahigkeit der Leistung deaktiviert und es werden keinerlei Rechnungen fur
die Leistung erstellt.

- Intervall
Bestimmt das Abrechnungsintervall einer Leistung. Mit Auswahl eines Pakets wird

automatisch das im jeweiligen Paket hinterlegte Abrechnungsintervall Gbernommen, bei
Bedarf kann jedoch ein alternatives Abrechnungsintervall ausgewahlt werden.

- Preis
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Definiert den Preis der hinzuzufigenden Leistung. Es wird automatisch der jeweilige im
Paket definierte Preis bei Auswahl eines Pakets eingeflgt, bei Bedarf kann jedoch ein
alternativer Preis definiert werden.

- Anfangsdatum

Das Anfangsdatum bestimmt, ab welchem Zeitpunkt die neue Leistung aktiv werden
soll. Dieses Datum ist somit sowohl fiir die Bereitstellung der jeweiligen Paket-Features,
als auch fur den Startzeitpunkt der Abrechnung ausschlaggebend. Es wird automatisch
das Datum zum Zeitpunkt des Erstellens der Leistung eingefiigt, bei Bedarf kann
jedoch ein anderes Anfangsdatum festgelegt werden.

- Zuletzt Berechnet

Da eine neu hinzuzufligende Leistung noch nicht abgerechnet wurde, ist eine
Bearbeitung dieses Felds bei der Erstellung einer neuen Leistung nicht moglich.

- Enddatum

Das Enddatum einer Leistung definiert, ab welchem Zeitpunkt eine Leistung nicht mehr
zur Verfugung stehen soll. Ein etwaig hier definiertes Datum ist somit sowohl fur die
Beendigung der Bereitstellung der Features einer Leistung als auch fur dessen
Berechnung ausschlaggebend. Eine Eingabe an dieser Stelle ist nur dann sinnvoll,
wenn bereits bei der Erstellung der Leistung feststeht, dass diese nur flr einen
begrenzten Zeitraum zur Verfugung stehen soll.

Editieren von bestehenden Leistungen

Neben dem Hinzufligen von neuen Leistungen kdnnen auch bestehende Leistungen
geandert werden. Dies kann beispielsweise sinnvoll sein, wenn eine bisher nicht
abgerechnete Leistung zukulnftig berechnet werden soll oder fir eine Leistung ein
anderer Preis hinterlegt werden soll.

Auftrags-Leistungs - Editor AN: 13 - LID: 342

Menge Paket

1

73 - add_ws100 |

Beschreibung

100MB Webspace-Addan |

Abr.-Status Intervall Preis

Abrechnen =] [1 Manat | [3.44 | EUR
Anfangs-Datum Zul.-Berechnet End-Datum

06.06.2005 13:26:43 06.11.2008 10:00:00 (berechnet I:nij | |

Abbruch apeichern
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Uber den Dialog kénnen die folgenden Daten gedndert werden:

- Menge

Die Menge einer bestehenden Leistung kann nur dann geandert werden, wenn die
Leistung bisher noch nicht abgerechnet wurde. Sofern Sie die Menge fir eine
bestehende Leistung editieren méchten, so kénnen Sie das "Zuletzt Berechnet"-Datum
auf "nicht berechnet" setzen und die Leistung speichern. AnschlielRend kann die Menge
der Leistung editiert werden.

In diesem Zusammenhang ist jedoch zu beachten, dass es bei dieser Vorgehensweise
zu einer nicht liickenlosen Berechnung von Leistungen kommen kann. Es empfiehlt
sich daher, statt einer Mengenerhohung das Hinzuflgen einer neuen Leistung
vorzunehmen.

- Paket

Das Paket einer bestehenden Leistung kann nicht editiert werden. In einem solchen
Fall ist das Loschen der bestehenden Leistung und Neuanlage einer Leistung mit
Auswahl des gewlnschten Pakets erforderlich.

- Beschreibung

Die Beschreibung einer bestehenden Leistung kann jederzeit problemlos geandert
werden.

- Abr.-status

Durch die Anderung des Abrechnungsstatus kénnen Sie die Abrechnungsfahigkeit
einer Leistung bestimmen. Bei Auswahl der Option "Abrechnen" wird ein Leistung
gemal der Abrechnungsdaten berechnet, bei Wahl der Option "Pause" wird die
Abrechnungsfahigkeit einer Leistung deaktiviert.

- Intervall

Das Abrechnungsintervall einer Leistung kann ausschlief3lich dann geandert werden,
wenn die Leistung noch nicht berechnet wurde. Sofern das Abrechnungsintervall einer
bestehenden Leistung geandert werden soll, ist zunachst das "Zuletzt Berechnet"-
Datum auf "nicht berechnet" zu setzen. Nach erfolgter Speicherung und erneutem
Offnen der jeweiligen Leistung kann nun ein anderes Abrechnungsintervall definiert
werden.

- Zuletzt Berechnet

Das Datum der letzten Berechnung einer Leistung kann bei Bedarf editiert werden.
Neben der Auswahl "nicht berechnet", welche besagt, dass die jeweilige Leistung noch
nicht berechnet wurde, konnen aus dem DropDown-Menu bei Bedarf auch weitere
"Zuletzt Berechnet"-Daten ausgewahlt werden, um die Berechnung einer Leistung zu
beeinflussen. Zu beachten ist in diesem Zusammenhang, dass im DropDown-Menu
ausschlielich sinnvolle Berechnungszeitpunkte gemaf dem definierten
Abrechnungsintervall und dem Anfangsdatum zur Auswahl stehen.
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- Enddatum

Das Enddatum einer Leistung definiert, ab welchem Zeitpunkt eine Leistung nicht mehr
zur Verfugung stehen soll. Ein etwaig hier definiertes Datum ist somit sowohl fur die
Beendigung der Bereitstellung der Features einer Leistung als auch flr dessen
Berechnung ausschlaggebend. Wenn beispielsweise ein Kunde die Leistung zum Ende
des Abrechnungszeitraums kindigt, so kann an dieser Stelle das Enddatum des
Leistungszeitraums eingegeben werden. Ab dem definierten Datum steht die Leistung
dem Auftrag dann nicht mehr zur Verfligung und es erfolgt auch keine weitere
Berechnung fur die Leistung.

Zuordnung von Domains léschen

Der Auftragseditor ermdglicht das Léschen von Domainzuordnungen zu Auftragen
innerhalb des RP-Systems. Durch das Loschen einer Domainzuordnung wird die
Domain aus einem Auftrag entfernt und kann anschliel3end wieder Gber das normale
domainFACTORY-Kundenmenu verwaltet werden.

Mit einem Klick auf das H-Symbol fur die jeweilige Domainleistung und dem
anschliefenden Bestatigen der Zuordnungsldschung wird eine Domain aus einem
Auftrag entfernt. Beachten Sie zur Léschung von Domainzuordnungen bitte die
folgenden Hinweise:

Die Domain selbst wird nicht geloscht, es wird lediglich die Zuordnung der
Domain innerhalb des RP-Systems geldscht. Die Domain ist anschlieRend Uber
das normale Kundenmenu verfugbar und kann bei Bedarf erneut in das RP-
System importiert werden.

Es werden keine Daten beim Entfernen der Domain aus diesem Auftrag
verschoben. Diese mussen bei Bedarf selbst verschoben werden, um die
Erreichbarkeit der Inhalte der Domain gewahrleisten zu kdnnen.

Die Einstellungen fir die Domain wie Subdomains und E-Mail-Adressen (inkl. der
gespeicherten E-Mails auf den Mailservern) bleiben beim Entfernen der Domain
aus einem Auftrag weiterhin bestehen.

Limits des Auftrags setzen

Bestimmte Anderungen an einem Auftrag wie beispielsweise das Herauf- oder
Herabsetzen des Webspace durch Hinzufligen oder Entfernen von entsprechenden
Leistungen werden i.d.R. erst mit dem Wartungslauf am nachsten Vormittag
ubernommen.

Uber den Link "Limits setzen" im Auftragseditor besteht jedoch die Méglichkeit,
Anderungen sofort wirksam werden zu lassen. Durch Klicken des Links wird eine
Uberpriifung der aktuell vorhandenen Limits mit den im Auftragseditor zugewiesenen
Limits vorgenommen und es erfolgt eine entsprechende Korrektur, falls bei der
Uberpriifung Abweichungen festgestellt werden.
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Tarifwechsel durchfiihren

Die Tarifwechselfunktion im Auftragseditor ermoglicht es, schnell und einfach einen
Tarifwechsel fur einen Auftrag vorzunehmen.

. |
Tarifwechsel

B9 - 5000 MB Tarif j in diesen Tarif wechseln
Setupgehuehr [wwenn vorhanden) berechnen

Nur wechszeln, wenn mind. alle genutzen Inklusive&ddons vorhanden sind.

Uber das DropDown-Menii kann aus allen bestehenden Auftragstarifen der gewlinschte
Zieltarif ausgewahlt werden.

Darlber hinaus stehen folgende Optionen zum Tarifwechsel zur Verfugung:

Setupgebiihr

Bestimmt, ob beim Tarifwechsel die Setup-Gebuhr des Zieltarifs berechnet
werden soll. Dies trifft nattrlich nur dann zu, wenn der neue Tarif auch
tatsachlich Uber eine Setup-Gebuhr verfugt.

« Inklusiv-Addons

Die Aktivierung oder Deaktivierung dieser Option erlaubt festzulegen, ob ein
Tarifwechsel in den Zieltarif nur dann vorgenommen werden soll, wenn der neue
Tarif auch Uber alle im aktuellen Tarif genutzten Inklusiv-Addons verfigt. Bei
Deaktivierung dieser Option kann auch ein Tarifwechsel vorgenommen werden,
wenn dies nicht der Fall ist.

Hierbei ist zu beachten, dass eine Kontrolle der Leistungen des Auftrags nach
Durchfihrung des Tarifwechsels erfolgen sollte und ggf. eine Anpassung der
Abrechnungsfahigkeit von Leistungen vorgenommen werden muss. Leistungen,
welche im alten Tarif als inklusiv geflihrt wurden, sind regular auch dann als nicht
abrechnungsfahig gefuhrt, wenn sie im neuen Tarif nicht mehr als Inklusiv-
Addons enthalten sind.

Der Kundeneditor

Durch einen Klick auf den Pfeil vor der Kundennummer gelangen Sie in den
Kundeneditor, Gber welchen Sie detaillierte Informationen tGber den jeweiligen Kunden
erhalten:

Im Kundeneditor kdnnen Sie nun die Detailinformationen zu der entsprechenden
Kundennummer einsehen, z.B. finden Sie hier die Telefonnummer des Kunden, wenn
Sie diesen gerne kontaktieren mdchten. Bei Bedarf kdnnen Sie hier naturlich auch
Anderungen an den Daten vornehmen, beispielsweise wenn sich die Adresse oder die
Bankverbindung des Kunden andert. Beachten Sie bitte, dass Namensanderungen
nicht iber den Kundeneditor, sondern Uber den Handle-Manager vorzunehmen sind.
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Kundeneditor
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Auftragsdetails fiir AN 30

An  Status  Hn Hame Firma
w 30 frei 29 Mustertrau Muster AG
Domainliste fiir AN 30
Did On Status Hame
» 38 200285 frel weabhoster-test.ds
w 39 200167 frei hostingtest de
Leistungen fiir AN 30
Lid Did Beschreibung Abrechnungstaehig
271 0 Simplenosting ]

wT2 33 De Domain Paket fir webhoster-test.del
573 39 De Domain Paket fir hostingtestde 0

Addons fiir AN 30

Aid Menge Hame
w72 de_domain
w7l 1 Simplehozting
w73 1 de_domsain
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Der Domaineditor

Durch einen Klick auf den Pfeil vor der Domainnummer einer Domain werden Sie zum
Domaineditor weitergeleitet. Hier erhalten Sie detaillierte Informationen Gber eine

Domain:

Domaineditor

Did 25 (muio)
Cini 193854
An 17

Mame quadrathosting da

Hnnm:ul'lbenen'-.l’cm—:l:l.n;mﬁ? EnVormems  Hems
(s, 15 Zeichen) g 17 mace mushermann «45 B3 552660

bt Aufiragsdetails fisr AN 17

15 Teschsn
L sehay An Statiss En Hame Firma
Auftrag ou dem dese Domeain gehdn w1l frei 17 suslormien - mashr g
{riea, 10 Tesachasn)
{max, 300 Desciwn

Beciabdsbum dieser Doenasin

Bestallt {20.05.2004 15:50:25

Status frei -

Real_docroot  © jamn % neindws

Speicham I

Engabeiommat TT.MM.J11) hmmess
max, 18 Zedchesn)

Stk chisr Dwiprtatsiry (oo, vl i,
regehik M)

[miss. el wal’ "pesper! Rk -t Kk
shart’ Eh-nack’ k-ermo’ reg-ind' reg-

shart’ ragonack’ regesrnor’ Ieichen)
Soll der Yerzmchnizpdad in Soriplen sl

SOSoNReT Mchl netadnodr e rrE g ad
AngasabEn werden T

irma, 1 Tesachiad)
Eintrag lkschean |

Im Domaineditor kdnnen Sie nun die Detailinformation der entsprechenden Domain
einsehen, wie beispielsweise das Bestelldatum oder die Einstellung des
“‘Real_Docroot”. Uber den Domaineditor kdnnen Sie bei Bedarf auch den Status von

Domains andern.

Kundendeatails fir AN 17
EnVarname  Mamis Tabefon
A7 ma mrstarmann +45 B3 552650

Aufiragsdetails fiir AN 17
An Stafrs K Mame Firma

w17 e 17 mustermann  musher &g

Wie im Auftrags- und Kundeneditor finden Sie auch im
Domaineditor auf der rechten Seite die mit der jeweiligen
Domain verknupften Eintrage und kénnen bei Bedarf zu
den entsprechenden Editoren wechseln.
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5.2.2. Der AddOn- und Leistungseditor

Uber den Addon- und Leistungseditor kdnnen sie immer den Uberblick tiber die
Komponenten eines Auftrages und die entsprechenden Leistungseintrage behalten und
kénnen bei Bedarf Anderungen an der Auftragskonfiguration vornehmen. Sie kénnen
hier beispielsweise einen Tarifwechsel durchfuhren, dem Auftrag AddOns hinzufligen
oder die Preise eines Auftrages abandern.

Um zum Addon- und Leistungseditor zu gelangen, klicken Sie bitte zunachst im
Auftragseditor unter “Auftragsbezogene Links” auf den Punkt “Addon/Leistungseditor”.
Sie sehen nun eine Ubersicht aller Addons eines Auftrages und aller hierzu
gehorenden Leistungseintrage:

Addons und Leistungen fiir AN 30 editieren

filg fir i fF B

Auftragsdaten Fur AN 30

Auftragsadden

Al Al PID Menge armse Beschreibumg Betrag Abrechumgsimenyall
o 23 1 Simgdehosting Haiplpabe Smpdebacting 171551 BUR 2620600
Aufiragsleistung

LI Al Abwechungsintervall Anfang Inale Zuletzt berechnet Betrag Abrechmungstahig
T EEE 01 1005 2004 0. 5T -- Mochnachl berschret 17,1551 BUR HEM

Tarifwechsstinden Tasif | 2 - #L_Hosting 5 memmm

Leisiungen fir AN 30

Lid Aid Did D Mame Abrechmungsintervall Betrag Waehrung And_datum  End_datum Zuletzt_erec
T Haupdpstel Serplsbasting 1 Morsd 171551 EUR 0 06 2004 01 :37
T2 T2 38 200285 Domain webhoster-lest de 12 Morabe 10.2414 EUR 01 06 2004 01 :37
73 73 39 200167 Domen hostingbestde 12 Monate 10,2414 ELR £ 06,2004 01 :37
4 T4 1 Momat 0Bs3q EUR 0 05 200 1 530

Addons fir AN 320

Akl An Pidl Menge Anmierkung Oid Domainneme  lames Betrag Abwechmungsimtervall Aktion

12 30X A1 Doy ‘wmbhosder-les] de 35 wwebbadlerbeel de da_domain 1020414 12 Manaba editieren loschen
i I < B Haupipodir Smpleroting Simghshosding 171551 1 Moned aditisren lbschen
73 3301 Doamain Frccstinghest cie 39 hostinglest.oe de_comain 103414 12 Monate aditiel en [eschen
4B A ackd_maifiber 02534 1 Monat aditiel e laachen

Folgende Informationen und Konfigurationsméglichkeiten stehen Ilhnen im Addon- und
Leistungseditor zur Verfligung:
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- Auftragsdaten / Tarifwechsel

Hier kdnnen Sie erkennen, welchen Auftragstarif der entsprechende Auftrag besitzt und
ob dieser dem Kunden bereits berechnet wurde.

Da es mit der ResellerProfessional Version 1.2 leider noch nicht mdglich ist, einen
automatisierten Tarifwechsel Uber das Kundenmenl vorzunehmen, konnen Sie uiber
den Addon- und Leistungseditor unter “Tarifwechsel” einen Tarifwechsel flr den
Auftrag vornehmen:

Auftragsdaten fir AN 30

Auftragsaddon

AlD AN PID Menge Hamwe Bencl aibaimg Betrag Abrechungainteneall
o3 A 1 Simplehosting Hauptpaled Simplehosting 171551 BUR 2625200
Auftragsleisting

LiG ANF Abrechundgaintervall Aniang Envde Tulsizt ber echnet Betrag Abrechnungsialig

F I 01 06 2004 00:37 -- hoch nichi benechinet 171551 EUR MER

Tarifwechsel n l;h'l'l'ﬂ'l'l']? - }G'CL_H:lshng;' ¥ Setupgebiibe feenn woehander) berechnen * durchfhren

Nach Auswahlen des gewlnschten Zieltarifs wird durch Klicken auf “Durchfihren”
zunachst eine Uberpriifung vorgenommen, ob die aktuell genutzten Leistungen die
Limits des Zieltarifs nicht Uberschreiten. Wenn die Limits Uberschritten werden, erhalten
Sie eine entsprechende Fehlermeldung, z.B. wenn der Auftrag derzeit einen Webspace
von 50MB nutzen wirde, im Zieltarif jedoch nur 30MB Webspace zur Verflugung stehen
wirde. Wenn die Limits nicht Uberschritten werden, wird der Tarifwechsel auf den
neuen Tarif durchgefuhrt.

Sie haben nun die Moglichkeit, den nachtlichen Wartungslauf abzuwarten, der
Tarifwechsel wird dann Gber Nacht durchgefiihrt und dem Kunden steht der neue Tarif
zur Verfigung. Wenn Sie den Tarifwechsel sofort vollziehen mochten, klicken Sie bitte
auf “Limits des Auftrags setzten”.
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- Leistungseditor

Hier finden Sie eine Ubersicht aller in dem entsprechenden Auftrag enthaltenen
Leistungen und kdnnen bei Bedarf Uber den Link “Editieren” den Leistungseintrag

bearbeiten:

Lid

Aid

An

Did

Abeachnangsnienvall
Bascheaibung

Hetrag

'n.'-'agh!ung

Juletzt_bereshret

Anfangsdatum

Enddaturm

Menge

.ﬂn.trai;hnungi.ﬁhlg

Leistungseditor

1 {aaigs)

7

30

i}

|2529800

[Smpsehesting

[17.1551

[EUR

01 .06 2004 01:37:10

[1

O jadery &) rparioass

[1 Monat 5§

Laistungs-Lx

e, 100 Tamciedni])

Ay

s, 10 Tesckean

Aufragerammer Tu dew e Leirhang
gehdr

e, 1 00 Tamiiean)

nbanrss CoamaniruaTaresr « W

o irkei i

{rieaz, 15 Tomakredii)
AlbrschiurgpEanteryal n Selomoder
s, 5 Testrsan)

Beschrebung der Leishung

e . 200 Leschesn)

Freis dbeesey Leishung

mas, Tedohesn

WU e 10 die Berecinong dissger
Ladshursg vervesndsl wird. BUE wad
dernel unber il

s, 15 Testiean

L=irie Abrechrung deser Leishang
Ergpabadormal TTMBMLLL banmsss

e, U5 Tt

A aaprholahas - Al bl e ced Lesbuceg

in Rechnurg pesicll
Erpabetormat TT.MBELILLY omemcs s

e, 15 Lescien)

Ersd-Dintarn der ILadstursg. ¥yene suf 0 -
Eemriach i b L fwiSang
Ergabedormat TT.MBLLY hbonumess

[mas, 15 Descieeny)
Bdenge cler Lessfiung
i, 0 Tescinen)

Jaldeir: S0l e Leisbung abgereshngt
W

sz, 1 Tesicher)

Hier kdnnen Sie nun — sofern gewlnscht — die Daten des Leistungseintrags (Lid)
andern. Wenn Sie einem Kunden beispielsweise einen speziellen Preis fur seinen
Auftrag gewahren mdchten, so kdnnen Sie im Leistungseintrag den gewlnschten Preis
eingeben. Sobald der Auftrag gemaf dem letzten Abrechnungsdatum und dem

festgelegten Abrechnungsintervall fallig ist, wird der Auftrag zu dem zuvor

eingegebenen Preis berechnet.

Durch die Option “Abrechnungsfahig: Nein” kdnnen Sie festlegen, dass eine Leistung
grundsatzlich gar nicht berechnet wird.
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- Addons

Hier finden Sie alle zu einem Auftrag gehérenden Addons und kdnnen diese bei Bedarf
editieren oder lIoschen. Nach Klicken auf “Editieren” befinden Sie sich nun im Addon-
Editor:

Addon-Editor
Addon-D (wird automatizch vengalben)
Aud £ (e, 10 Zeichen)
Addon-Fackage ID (foraign key)
Fid / (e, 10 Zeichen)
Austtragenumimer [foreign key)
AR 2L i, 10 Zeichen)
M I_l Miznige cer Adons
Bnge (&, 10 Zeichen)
; Praiz
Betrag |4.3017 Sl
Bemerkungen
AAnmerking I (mex. 200 Zeichen)
; = = interre Dorainnummes (oplicndsl)
Did Ikem Eintran I e 15 Teictan:
. = =] Abrechrangsirtzrval
Abrechnungsinterrall Izﬁ?EIHIIEI 1 honat _J e, 25 Zeichen)
~ Speichemn | Eirtrag lsschen
: Zurick zum ﬁu.l‘t-ragsad'lnr' I

Hier kdnnen Sie nun bei Bedarf das Addon editieren, beispielsweise kénnen Sie die
Menge von Addons verandern oder das Abrechnungsintervall des AddOns neu setzen.
Uber die sogenannte AddOn ID (Aid) kénnen Sie immer (iberpriifen, ob Sie auch das
richtige Addon editieren.

ACHTUNG: Wie im Kapitel 2.2 “Das Addon- und Leistungssystem” erwahnt, wird zwar
fur jedes AddOn eines Auftrages ein Leistungseintrag erstellt, AddOn und
Leistungseintrag sind jedoch prinzipiell unabhangig voneinander. Beachten Sie daher
bitte, dass Sie nach dem Editieren eines Addons auch den Leistungseintrag
entsprechend editieren miussen, da dieser nicht automatisch abgeandert wird! Wenn
Sie beispielsweise die Menge eines AddOns andern, missen Sie auch im
Leistungseintrag des AddOns die Menge andern, da ansonsten weiterhin die alte
Menge abgerechnet werden wuirde!
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- Hinzufiigen von Addons

Ihre Kunden werden — wie Sie tUber das domainFACTORY Kundenmend - Gber das
Endkundenmenu die Mdglichkeit haben, von lhnen angebotene Zusatzpakete / AddOns
automatisch hinzu zu bestellen. Dieses Feature ist in der ResellerProfessional Version
1.2 jedoch noch nicht enthalten und wird erst zu einem spateren Zeitpunkt
implementiert werden.

Ihr ResellerProfessional System bietet Ihnen jedoch bereits jetzt die Moglichkeit, den
Auftragen lhrer Kunden manuell gewunschte AddOns hinzuzufiigen. Das Hinzubuchen
von AddOns zu einem Auftrag erfolgt auch Uber den Addon- und Leistungseditor.

Um einem Auftrag ein AddOn hinzuzufiigen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Addon- und Leistungseditor auf den Button “Neues Addon”.

Addons und Leistung fir AN 30 anlegen

[6- add_mailfiter 5] PID-Werte eintragen |

Addon-Daten

PID
ARl 30

DN |
Menge |
Betrag |

Abrechungsintervall |

Leistungsdaten

Anfangsdatum |
Enddatum [

Abrechnungsfihig | Mein *I

Addon/Leistung anlegen |

2. Wahlen Sie aus dem Auswahlmenu das gewlunschte Addon aus der Liste aus und
klicken anschlie3end auf “PID Werte eintragen”. Es werden nun die Daten des
Addontarifs / Addon Packages (PID) eingetragen.

3. Klicken Sie abschlieRend auf “Addon/Leistung” anlegen.

Das Addon wurde nun dem Auftrag hinzugebucht und ein entsprechender
Leistungseintrag wurde erstellt, damit das AddOn auch berechnet wird. Sofern es sich
bei dem hinzugebuchten AddOn nicht um ein Webspace-Addon handelt, stehen die
Features lhrem Kunden sofort zur Verfligung. Wenn sich jedoch durch das Addon die
Quota des Auftrages geandert hat, so werden die Anderungen im morgendlichen
Wartungslauf Ubernommen und dem Auftrag steht ab dem nachsten Tag der neue
Webspace zur Verfugung.

Wenn Sie méchten, dass die Anderung des Webspace sofort aktiv wird, so klicken Sie
bitte im Addon- und Leistungseditor auf “Limits des Auftrags setzen”. Die Quota des
Auftrages wird dann sofort aktualisiert!
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5.3.Der Menuipunkt “Freischalten”

Wenn Sie Uber das Bestellsystem eine Bestellung erhalten, so wird diese nicht sofort
automatisch freigeschaltet sondern wird zunachst lediglich in lnrem ResellerProfessional
System erfasst und kann anschlie®end von lhnen Uber den Menupunkt “Freischalten”
Ihres Adminmenus freigeschaltet werden.

Auf diese Weise haben Sie immer vollste Kontrolle Gber Bestellungen und kdnnen selbst
entscheiden, welche Bestellungen Sie akzeptieren mochten und welche nicht. Da es aus
rechtlichen Grinden ratsam ist, Bestellungen bzw. Neuvertrage nur bei Vorlage eines
schriftlich unterschriebenen Vertrags zu akzeptieren, kdnnen Sie somit abwarten, bis der
Vertrag lhres Kunden vorliegt und anschlieRend die Bestellung freischalten.

Nach einem Kilick in der linken Mendleiste auf den Punkt “Freischalten” werden Sie zur
Ubersicht der auf Freischaltung wartenden Bestellungen weitergeleitet.

Freischalen

Hepr schupllen e rpge Aaflcige ynd Domarnamen el Cas Freschaltn snes AuRnges
it Privihaie, Linslisgsbiachinbonyg ol ASE Dvb Frinichsbng s Sl
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Hier kann nun die Freischaltung von Bestellungen erfolgen:

Direkt freischalten

Uber das Eingabefeld unter “Direkt freischalten” kdnnen Sie Auftrage und Domains
direkt durch die Eingabe der jeweiligen Nummer, Auswahl der entsprechenden
Checkbox sowie einem Klick auf “Freischalten” freischalten. Wenn Sie den Vertrag des
Kunden vorliegen haben und sich viele Positionen im Freischaltmenu befinden, missen
Sie auf diese Weise nicht in der Liste nach der entsprechenden Position suchen.
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- Auftrage in der Warteschleife

Hier sehen Sie alle noch nicht freigeschalteten Auftrage. Mit einem Klick auf
“freischalten” werden Sie zu einer Detailubersicht der Auftragsdaten weitergeleitet und
konnen hier vor der Freischaltung nochmals die Daten des Auftrages einsehen:

Frau

Auftragsdaten fur AN 29

Kundennummer; 28

Status: wait Auftragsnummer [AN):
Bestelldatum: 31052004, 23:46:21 Domainnarme:
Piad: rp-hosting 2829/ Bestelldatum:
Tarif: Simplehosting Status:
Limits: Webspace (Quota)  SOMB
G erlat ? Ja
Multidormain erlauks * 15

ABR® AID® Intervall Anfang
P B9

ABR: Abrechnungsiibig - wenn saleklisrt, wird dis Leistung berechiet.
Al e Acon-I0r Tu deer chesa Leishung pehin

Ende Domain

Leistungsdaten fir Aufirag 29 LID: 66)

ABR® AID® Intervall Anfang  Ende  Domain Betrag
F B8 1 Monat 31052004 unendlich 171551 EUR

ABR: Abrechnungsishig - wenn seleldisrt | wird di= Leistung berechnet.
Al Die Addon-D 2u der diesa Leiztung gehod

Freischalten durchiihren Turtick zur Dbersicht

Auftrag 29 und Domain >>aber-das-ist-meine-domain.de<«< freischalten

Kundendaten fur KN 28

Tel. +49 26458 165468 Bemerkungen:
Maria Maller Fax
Hauptstrasse 3 E-Klail marnial 77T gickscity. de
TFITT Glickscity Limit 200
DE Aktell 200 . Speichem
Zahlung Bankeinzug

Domaindaten fiir aber-das-ist-meine-domain.de [DID: 36)
Domainnummer {DH):

Leistungsdaten fur Domain aber-das-ist-meine-domain.de (DID: 36 LID: 69)

12 Monate 31.05.2004 unendlich aber-das-ist-meine-doman.de 102414 EUR

{noch nicht vargeben)

! |

aber-dag-ist-meing-domain. de
31.05. 2004, X3:46:21

reg-init

(Domain wird Tur MNewregistienang bestel)

Betrag

Je nachdem, ob Sie sich daflir entschieden haben, bestellte Leistungen nach dem
Freischalten automatisch auf “Abrechnungsfahig: JA” zu setzen oder nicht, erhalten Sie
zu Beginn der Seite den entsprechenden Hinweis. Folgender Hinweis wird angezeigt,
wenn Sie Uber die Konfiguration eingestellt haben, “Abrechnungsfahig: JA”™:

Ay . L 4 N = i g M
) Avforund der Konfigursbion des Bestetvorgangs wind die Leistung auf AbrechnungsfEhiy gesstzt

Uber dem Button “Freischalten durchfilhren” sehen Sie die Leistungseintrage fiir den
Auftrag und die Domain, die durch die Freischaltung der Bestellung erstellt und

entsprechend abgerechnet werden.
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Sind die Checkboxen vor den Leistungseintragen aktiviert, werden die Leistungen auf
abrechnungsfahig gesetzt. Sind die Checkboxen deaktiviert, werden die Leistungen
nicht auf abrechnungsfahig gesetzt.

Um die Bestellung nun freizuschalten, klicken Sie bitte auf “Freischalten durchfihren”.
Es wird nun sowohl der Auftrag als auch die dazugehdrige Domain freigeschaltet, d.h.
der Webhostingaccount Ihres Kunden wird eingerichtet, die Quota wird aktiviert und lhr
Kunde erhalt Zugang zum Kundenmenu. Des weiteren wird die Domain an das
Backend Ubergeben, d.h. die Domain wird nun auch in unserer Datenbank erfasst,
erhalt eine Domainnummer und wird von uns bei der entsprechenden Vergabestelle
registriert bzw. der Transferauftrag fur die Domain wird gestartet.

Ihr Kunde erhalt nun sowohl eine Benachrichtigungsmail Uber die Freischaltung des
Auftrages als auch eine Benachrichtigungsmail tGber die Freischaltung der Domain.

& Mogliche Fehlermeldungen beim Freischalten von Auftragen

Beim Freischalten von Auftragen kann es zu einer Fehlermeldung kommen, welche wir
nachfolgend kurz erlautern méchten:

E) Sie konnen keine Quota mit 15,00 MB mehr ginrichten, lhnan stehen nur moch 1,30 BB zur Verfugung
x Fehlaer hewm Selzen der Duota Tuar AN 200

2 Freischalten der AN 20 war nicht r|'u:||_||i|,:h!

Durch die Freischaltung des Auftrages in Ihrem Administrationsmenud wird die Quota fur
diesen Auftrag eingerichtet. In obigem Beispiel reicht jedoch der noch zur Verfigung
stehende Webspace des Reselleraccounts nicht mehr zur Einrichtung der Quota von
15 MB aus, weshalb eine Freischaltung des Auftrages nicht mdglich ist. Bitte bestellen
Sie in einem derartigen Fall Uber Ihr regulares Kundenmenu unter “Extrapakete
verwalten” zunachst zusatzlichen Webspace flr Ilhren Account und wiederholen Sie
nach erfolgter Bestellung den Freischaltvorgang des Auftrags.
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- Domains in der Warteschleife

Hier sehen Sie alle noch nicht freigeschalteten Domains und kénnen durch einen Klick
auf “freischalten” die Domain freischalten. Auf der nun ladenden Seite kdbnnen Sie vor

der tatsachlichen Freischaltung nochmals die Domaindetails einsehen und bei Bedarf

die Abrechnungsfahigkeit des Leistungseintrages editieren:

Domain >>das-ist-meine-domain.com<< freischalten

Kundendaten fur KN 27

Huber K& Tel. +49 123 45685543 Bemerkungen:
Hemr Franz Huber Fax +49 123 45685545
Pflasterstrasse 2 E-Klail huber-hatenstadhi@ gmo net
11111 Hafenstadi Limit 200
DE Aktuell 200
Zahlung Bankeinzug
Domaindaten fiir das-ist-meine-domain.com [DID: 35)
Kundennummer: 27 Domainnummer (DN): (noch nicht vergeben)
Status: Wit Auftragsnummer (AN): 28
Bestelldatum: 3105 2004 23:43:42 Domainname: das-1gt-rmging-dornain. conm
Plad: rp-hosting 27281 Bestelldatum: 10520004, 23:43:42
Taril: Simplehasting Status: reg-init
Limits: ::Fg::;n:::'(?mm ,ﬁm {Cromain wird Tur Neuregistrisrureg besbell)

Buttidomain erlaubt ¥ 18

Leistungsdaten fir Domain das-ist-meine-domain.com (DID: 35 LID: 67)
ABR® AID® Intervall Anfang  Ende  Domain Betrag
" &7 12 Monate 31.05 2004 unendlich das-ist-meine-domain. com 154138 EUR

ABR: Abrechnungstibig - wenn selektiert, wird die Leistung berechnet.
Al Die Addon-ID 7u der diese Leistung gehirt

Fraischalten durchfihnen | Turbck zur Ubersichi |

Nach der Freischaltung wird die Bestellung / der Transfer der Domain veranlasst.
WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass erst durch die Freischaltung der Domain tber lhr
Administrationsmenu die Domain mit der sechsstelligen Domainnummer in der
domainFACTORY Datenbank erfasst wird.

Mogliche Fehlermeldung beim Freischalten von Domains

Bei der Freischaltung von Domains kann es zu einer Fehlermeldung kommen, welche
wir gerne kurz erlautern mochten:

Da durch die Freischaltung der Domain Uber das Adminmend die Domain in unsere
Datenbank aufgenommen wird und wir somit auch die Bestellung / den Transfer der
Domain starten, wird die Domain Uber das Echtzeitbestellsystem bestellt. Sofern lhnen
hierbei kein ausreichendes Kreditlimit mehr zur Verfligung steht, ist es erforderlich, uns
das unterschriebene Domainfax zuzusenden oder unseren Support anzurufen und die
Domain unter Nennung der Domainnummer und Ihres Telefonpassworts freizuschalten.
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5.4.Der Meniipunkt “Tarife / Addons”

Damit Ihre Kunden bei der Bestellung auch die von Ihnen angebotenen Domains zu den
richtigen Preisen und die gewunschten Tarife in der richtigen Konfiguration bestellen
konnen, ist es naturlich erforderlich, die Tarife zunachst in Inrem ResellerProfessional
System zu hinterlegen. Dies geschieht Uber den Menupunkt “Tarife / Addons”. Hier
konnen Sie sowohl neue Auftrags-, Domain- und Addontarife anlegen, als auch
bestehende Tarife einsehen und bei Bedarf editieren.

Far ein besseres Verstandnis der bei der Erstellung von Tarifen verwendeten Begriffe wie
beispielsweise die “Addon Packages” mdchten wir Sie bitten, zunachst das Kapitel
2.2."Das Addon- und Leistungssystem” zu lesen. In diesem Kapitel finden Sie einige
wichtige Informationen, die zwar fur die tagliche Arbeit mit dem System nicht zwingend
erforderlich sind, Ihnen jedoch einen kleinen Einblick in die Hintergrinde des Systems
geben sollen.

Um zur Administration lhrer Tarife zu gelangen, klicken Sie in der linken MenUleiste Ihres
Adminmenus bitte auf den MenUpunkt “Tarife / Addons”. Sie sehen nun eine Ubersicht der
bereits eingerichteten Auftrags-, Domain- und Addontarife:

Tariflibersicht

Auftragsiarife

Pid Hidden Hamse Descr_short Betrag Washrung Abrechnungsintersall Aktion

i B Basic-Hosting Ceundiestures zum klsinen Preis 6.8 ELIR 1 Wionad pditieren
1 U M _Hosting Dhar idgsirel: Tiarit! ol vadien F b g SAe3E EUR 1 Wit ]
@m0 Simplehosting Veebhostng ganz iecht gemacht 17.1551 EUR 1 Moned editieren
2 N XA _Hosting XL -Hasting mi wirkich nlen Mosgichielien 258362 EUR 1 Wonal pditigren

Aufirag-Tanl anlegen |

Pid Hidden Hams Oeser_shiort Tid Betrag Wachnmg Abrechmmgsirtervall Aktion

ia 0 wt_dommain AL Domasin Pabst 0F Rdomannd  abt 17 4828 BLUR 12 Monabs il lErEn
ig2 0 bz _domadn  Bix Doman Faiost 10F Momeind bz 154138 BUR 12 Monabs i N
ir o ct_domeain  OC Domaan Pakoed i Bdoemaend  cc 410 2755 BLR 12 Wonabe i Ern
2 0 com_domaln Com Domasin Falst 70 Bdomand com 154138 BUR 12 Monabe il i n
a0 de_domain D Dodmenins Pakood flr Boloemeand o 102414 BLUR 12 Bonhe il i n
1 0 info_domain Ao Domain Paiod 10 kdomeend info 154138 BUR 12 Mhorsba [ (LIS
8 0 i _diormedine  Med Dosmden Paksd 07 Rloemerd it 154138 BLR 12 Mhorbs [ [T
14 0 org_domain  Crg Domain Paiosf 10r liomeend org 154138 BUR 12 Borahs ipfli i in
16 0 wa_domalin s Doman Paks 10 Rlomaind w2 154138 BUR 12 hormba ipdli i an

Darmaan-Tand anlegen |

Pid Hidden Hame gy _shvrt Betrag Waehrung Abrechnungeniersal Aktion

T o add_db_5 Filnd by=3L Dedenkanken 43007 EUR 1 Mo editigren
& 0 add_masfifer Maifor st Addon 0853 EUR 1 o editiaren
P B | SETIN Sefup-Crebiie BE12 EUR 0 aditiaren

Addon-Tanf anlegan i
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5.4.1.Auftragstarife

In einem Auftragstarif definieren Sie die Limits eines Tarifs, d.h. hier bestimmen Sie
beispielsweise wie viel Webspace oder wie viele Subdomains Kunden zur Verfigung
stehen soll, die einen bestimmten Tarif nutzen. Genauso wie die Wahl lhres
domainFACTORY Resellertarifs die Features und Limits Ihres Auftrages bei uns
bestimmen, so bestimmen die von lhnen erstellten Tarife die Features und Limits Ihrer
Kunden!

ACHTUNG - SEHR WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass Ihnen bei der Tarifanlage alle
Features des groRten Reseller-Tarifs von domainFACTORY zur Verfigung stehen, d.h.
Sie kdnnen je nach |hrem derzeitig genutzten Tarif eventuell Features vergeben, die
lhnen eigentlich gar nicht zur Verfligung stehen!

Bitte aktivieren Sie diese Features nicht in lhren Tarifen, da sonst die entsprechenden
Menulpunkte im Endkundenment zur Verfiugung stehen, lhre Kunden beim Aufrufen der
Punkte jedoch Fehlermeldungen erhalten warden.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein bestimmtes Feature in lhrem derzeit genutzten
Tarif zur Verfligung steht, so werfen Sie bitte einen kurzen Blick auf unsere Webseite, hier
konnen Sie im praktischen Tarifvergleich die Tarif-Features einsehen und mit allen
weiteren Reseller-Tarifen vergleichen.
5.4.1.1.Neuanlage eines Auftragstarifs

Um einen neuen Auftragstarif anzulegen, klicken Sie bitte auf “Auftrag-Tarif anlegen”.

- Schritt 1

Im ersten Schritt der Tarifanlage kdnnen die Basisdaten des Tarifs festgelegt werden:

Auftrag - Tarif anlegen - Schritt 1

Name | Interner Mame (z.B. de_tarif)
Wihrung IEUR - Euro 'I WWahrung wahlen
Betrag netto | Mettobetrag fiir den gesamten unten gewahlte

I Metto-Betrag der Setup-Gehbihr, dei bei der er
spater dber den Menlpunkt "Inclusive Addons

Abrechnungsinterall setzen.
0 bedeutet nicht-periadisch (Einmalleistung)

Setup netto

Ahrechnungsintewall|Einma|leistungj

=== Weiter zu Schritt 2 |

- Name
Vergeben Sie hier bitte die gewlinschte Bezeichnung des Tarifs. Die hier eingetragene

Bezeichnung des Tarifs wird bei einer Bestellung durch |hre Kunden in der
Tarifauswahl aufgefuhrt.
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- Wahrung

Hier kdnnen Sie die Wahrung festlegen, in welcher die Berechnung des Tarifs erfolgen
soll. Hier ist durch die Standardvorgabe “Euro” i.d.R. keine Anpassung erforderlich.

- Betrag netto

Tragen Sie hier bitte den Nettopreis (ohne MwSt.) des Tarifs ein,welcher in den unter
“Abrechnungsintervall” genannten Abstanden berechnet werden soll.

- Setup-Gebiihr netto

Wenn Sie fir die Einrichtung des Accounts bei der Bestellung eine Setup-Geblhr
erheben mochten, so geben Sie bitte hier den Nettobetrag der gewlinschten Gebuhr
ein. Die Setup-Gebuhr wird dann bei der Bestellung dieses Tarifs einmalig berechnet.

- Abrechnungsintervall

Wahlen Sie aus dem Auswahlmenu aus, in welchen zeitlichen Abstanden der unter
“Betrag” hinterlegte Betrag berechnet werden soll.

Sind alle Angaben gemacht, klicken Sie bitte auf “Weiter zu Schritt 2”.
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Schritt 2

Nachdem im ersten Schritt der Tarifanlage die Basisdaten des Tarifs festgelegt wurden,
wird der Tarif zunachst gespeichert und erhalt eine “Pid”, eine sogenannte “Package
ID”, unter welcher der Tarif in der Datenbank gespeichert wird. Nun kdnnen im zweiten

Schritt der Tarifanlage die Tarifdetails definiert werden:

1. Allgemeine Tarifeigenschaften

In den allgemeinen Tarifeigenschaften eines Auftragstarifs konnen die Grunddaten des
Tarifs wie beispielsweise der Name des Tarifs, der Preis und der Abrechnungszeitraum

hinterlegt werden.

Feld
PID (FPackage I0)

Auftragstarif

Dormaintarif

Tarifhame

Kurzbeschreibung

YWahrung

Preis

Trafficpreis

Startzeit

Ablaufzeit

“Yersteckt

Wenrt
30 (auto)

Jafan

heinfaus

|Hnsting-Tarif

[EUR

{10

Allgemeine Tarifeigenschaften

Abrechnungsintereall |EEEBBEIEI

- jafan ¥ neinfaus

1 Maonat j

Beschreibung

ID des Tarifs (Addon-Packages). Dieser
Wiert wwird automatizch vergeben.

Legen Sie fest, ob es sich bei dem Tarif
uim einen Auttragstarit handekt.

Legen Sie fest, ob es =sich bei dem Tarif
um einen Domaintarif handet .

Legen =ie einen Mamen fir diesen Tarif
fest - wird bei einer Bestellung
angezeidgt.

[max. 50 Leichen)

Geben Sie eine Bezeichnung flr diesen
Tarif gin - wird bei einer Bestellung
angezeidgt.

[max. 100 Zeichen)

Legt die vahrung fr das Addon-
Package fest. Hier ist bereits die
Standardwahrung vorgegeben.
[max. 10 Zeichen)

Legt den Preis fir den Tarif fest - hier ist
der Mettopreis einzugeben.

Wiahlen Sie aus dem DropDoven-Mend
das gewlnschte Ahrechnungsinteryall.
Alternativ hierzu kann auch der Unix-
Timestamp eingetragen werden. Bei
Eingakbe "0" erfolgt nur eine einmalige
Berechnung

Anfallender Mehrtraffic wird mit diesem
Preiz abgerechnet - Eingabe des
Mettobetrags pro 100 MB.

Legen Sie fest, ab welchem Datum der
Tarit zur Verflgung stehen soll -
Eingabetormat TT M JJJ) Bhmimess

Abdem hier eingegebenen Datum stehit
der Tarif nicht mehr zur “erflgung -
Eingabetormat TT M JJJ) Bhmimess

Bestimmen =ie, ob der Tarif Ober das
Bestellzystem sicht- und bestellbar sein
zoll ("MEIM™) ader nickt (A"
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Folgende Optionen kénnen in den Allgemeinen Tarifeigenschaften eingegeben
werden:

- Pid

Dies ist die “Package ID” des Tarifs und wurde durch die Beendigung von Schritt 1
vergeben. Unter dieser Nummer ist der Tarif in der Datenbank erfasst.

- Auftragstarif

Durch die Kennzeichnung “ja/an” ist ersichtlich, dass es sich bei diesem Tarif um einen
Auftragstarif handelt.

- Domaintarif

Durch die Kennzeichnung “nein/aus” ist eindeutig zu erkennen, dass es sich bei
diesem Tarif um keinen Domaintarif handelt.

- Tarifname

Bei Bedarf kdnnen Sie an dieser Stelle den unter Schritt 1 vergebenen Namen des
Tarifs abandern. Die unter Tarifname eingegebene Bezeichnung des Tarifs wird bei
einer Bestellung durch lhre Kunden in der Tarifauswahl aufgefuhrt.

- Kurzbeschreibung

Vergeben Sie an dieser Stelle eine Kurzbeschreibung des Tarifs. Diese
Kurzbeschreibung wird bei der Durchfihrung von Bestellungen in der Tarifauswahl
zusatzlich zum Tarifnamen angezeigt.

- Wahrung

Hier kann die Wahrung bestimmt werden, in welcher der Tarif abgerechnet werden
soll. I.d.R. sind an dieser Stelle keine Anderungen erforderlich.

- Preis

Hier konnen Sie bei Bedarf den im ersten Schritt eingegebenen Betrag abandern.

- Abrechnungsintervall

Bei Bedarf kdnnen Sie an dieser Stelle das im ersten Schritt eingetragene
Abrechnungsintervall abandern. Links neben dem Auswahlment finden Sie Ubrigens
das entsprechende Abrechnungsintervall im sogenannten “Unix-Timestamp” und

konnen bei Bedarf an dieser Stelle sogar ein eigenes, nicht standardmalig zur
Verfligung stehendes Abrechnungsintervall eintragen!
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- Trafficpreis
Hier kdnnen Sie den Preis fur zusatzlich anfallenden Datentransfer festlegen.

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass zum jetzigen Zeitpunkt noch keine automatische
Berechnung von Mehrtraffic erfolgt. Bis zur Implementierung dieses Features ist noch
eine manuelle Berechnung des Traffics erforderlich.

- Startzeit

Hier kdnnen Sie festlegen, ab wann der Tarif zur Verfligung stehen soll. Durch die
Eingabe einer Startzeit konnen Sie beispielsweise festlegen, dass ein spezieller
Aktionstarif erst automatisch ab einem bestimmten Datum zur Verfligung stehen soll.
Wenn Sie keine bestimmte Startzeit festiegen mochten, so kdnnen Sie hier das
aktuelle Datum eintragen, um somit zu einem spateren Zeitpunkt immer
nachvollziehen zu kdnnen, seit wann Sie diesen Tarif anbieten. Sofern Sie dies nicht
wunschen, konnen Sie diese Zeile einfach leer lassen.

- Ablaufzeit

Analog zur Festlegung einer bestimmten Startzeit kbnnen Sie hier definieren, ab wann
dieser Tarif bei Bestellungen nicht mehr zur Verfligung steht. Sofern Sie sich flr ein
bestimmtes Enddatum entscheiden, kann der Tarif ab diesem Zeitpunkt nicht mehr von
Ihren Kunden bestellt werden. Auf bestehende Auftrage dieses Tarifs hat dies
selbstverstandlich keine Auswirkungen.

- Versteckt

Hier kdnnen Sie durch die Auswahl “nein” festlegen, dass dieser Tarif Gber das
automatische Bestellsystem sichtbar und somit durch lhre Kunden bestellbar ist. Wenn
es sich bei dem Tarif beispielsweise um einen Tarif handelt, der nur einem bestimmten
Kunden zur Verfiigung stehen soll, so kénnen Sie durch die Auswahl “nein” definieren,
dass dieser Tarif bei der Durchfiuhrung von Bestellungen in der Tarifauswahl nicht
sichtbar ist. Der entsprechende Tarif steht dann nicht Gber das automatische
Bestellsystem zur Verfligung!
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2. Haupt-Tarifeigenschaften
Nach der Eingabe der Grunddaten des Tarifs kdnnen Sie nun die Haupteigenschaften

des Tarifs wie beispielsweise den zur Verfligung stehenden Webspace oder die
Anzahl der MySQL-Datenbanken festlegen:

Haupt- Tarifeigenschaften

Feld Wert Beschreibung
Legt den zur Verflgung stehenden
Wehspace [C!uuta]l ID Speicherplatz fest - Angabe in MB.
Legen Sie fest, wieviel Freitraffic in dem
Freitraffic IEI Tarit verfilghar ist - die Anoabe erfolgt in
MB.
Bestimmen Sie die Menge der erlaukbten
FTR-Accounts ID FTP-&ccounts in diesem Tarif,
] Let die Menge der einrichtbaren
Subdomains ID Subdomains in diesem Tarif fest.
Bestimimt die Menge der erlaubiten by G0
MYSQL Datenbanken ID Datenbanken in diesem Tarif.
. Legt die Menge der erlaubten Cronjobs in
Cronjabs I dem Tarif fest.

Definieren Sie, ok in einem Auftrag
Multidomainfahigkeit Cljatan ™ neinfaus dieses Tatifz mehrere Domaing vervwalttet
werden kinnen.

. . . Legen Sie fest, ob lhre Kunden externe
Externe Domains Cljatan ™ neinfaus Dormaing verwaton kannen.
. . . Let fest, ob die Frontpage Extensions
Frontpage Extensions Cjaian ™ neinfaus vEmEE: el aliEm,
Legen =ie fest, ab dber dazs Kundenmeni
Mameserereinstellungen [ jadan % neinfaus die Mamezervereinstellunogen bearbeitbar
zind.
SCH-Accounts o iadan ) reinfals Bestimmen Sie, ob in diezem Tarif die

Verwendung won SEH maglich ist.

- Webspace (Quota)

Hier vergeben Sie den in diesem Tarif zur Verfligung stehenden Webspace.

- Freitraffic

Definieren Sie, wie viel Freitraffic pro Monat in diesem Tarif zur Verfugung steht.
Darlber hinausgehender Traffic wird mit dem in der folgenden Zeile angegeben Preis
abgerechnet.

- FTP-Accounts

Hier ist die Anzahl der im Tarif erlaubten Anzahl an FTP-Accounts einzutragen.

- Subdomains

Legen Sie hier die Anzahl der in diesem Tarif enthaltenen Subdomains fest.
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- MySQL Datenbanken

Legen Sie fest, wie viele MySQL-Datenbanken in diesem Tarif zur Verflgung stehen.
Datenbanken konnen von lhren Kunden bei entsprechender Konfiguration sogar in
Echtzeit bestellt werden. Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 5.15
“Konfiguration” auf Seite 87.

- Cronjobs

Legen Sie hier die Anzahl der in diesem Tarif enthaltenen Cronjobs fest. Wenn Sie in
diesem Tarif keine Cronjobs anbieten mochten, so tragen Sie an dieser Stelle bitte
nichts ein.

- Multidomainfahigkeit

“‘Multidomainfahig” bedeutet, dass in einem Account mehrere Domains verwaltet
werden kénnen. Uber dieses Feature bestimmen Sie, ob Ihre Kunden bei der
Bestellung von neuen Domains diese als “Co-Domain” bestellen kénnen, oder ob die
Bestellung eines neuen Accounts/Tarifs notwendig ist.

- Externe Domains

Bestimmt, ob Ihre Kunden externe Domains in den Webhostingaccount einbinden
konnen.

- Frontpage Extensions

Definiert, ob in diesem Tarif die Microsoft Frontpage Extensions verwendet werden
konnen.

- Nameservereinstellungen

Hier kdnnen Sie festlegen, ob die Nameservereinstellungen fur Domains uUber das
Kundenmeni vorgenommen werden kdnnen.

- SSH-Account

Legen Sie fest, ob Sie Nutzern dieses Tarifs die Verwendung von SSH gestatten
mochten. Der Pfad eines SSH-Accounts wird immer auf den Auftragspfad (Quotapfad)
gesetzt, daher kann pro Auftrag nur ein SSH-Account eingerichtet werden.

Sofern Sie in Inrem Reselleraccount noch freie SSH-Accounts zur Verfigung haben,
konnen Ihre Kunden den SSH-Account direkt Uber das Endkundenmeni unter dem
Menupunkt “SSH-Acc.” einrichten. Sofern Sie Uber keinen freien SSH-Account mehr
verfugen, erhalt Ihr Kunde bei der Einrichtung eine Fehlermeldung mit der Bitte, sich
an den Kundenservice zu wenden. Gleichzeitig erhalten Sie eine E-Mail Gber den
Vorgang und kénnen Uber den MenUpunkt “Extrapakete verwalten” in lhrem
Kundenmenu ein SSH-AddOn hinzubestellen und den SSH-Account fur Ihren Kunden
einrichten.
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3. Skript-Tarifeigenschaften

Hier kdnnen Sie festlegen, ob Auftrage mit diesem Tarif Skripte verwenden durfen
oder nicht. Des weiteren kdnnen Sie die hierbei zur Verfugung stehenden Ressourcen
festlegen:

Skript-Tarifeigenschaften

Feld Wert Beschreibung
Izt die Yervwendung von CGund Skripten

CGkFYerawendung erlaubt Cjaian ™ neinfaus (PHE Perl, #tc.) erlaubt?
Wieviel MB Arbeitzspeicher darf ein
Arbeitsspeicher I Skript/C G maximal beanspruchen -
Angabe in MB.
CPL-Zait I Maximale CPU-Zeit, die ein CGESkript in

Anspruch nehmen darft.

- CGl-Verwendung erlaubt

Legen Sie fest, ob Auftrage dieses Tarifs freie Skripte ausfuhren dirfen oder nicht. Zu
CGl zahlen hierbei neben CGI ebenso freie Skriptsprachen wie PHP und Perl.

- Arbeitsspeicher
Sofern in dem Tarif die Ausfuhrung von Skripten gestattet ist, konnen Sie hier
festlegen, wieviel MB an Arbeitsspeicher Skripte maximal in Anspruch nehmen durfen.

Die maximale Grenze betragt hierbei das Skriptspeicherlimit Ihres Resellerauftrags.

Das maximale Arbeitsspeicherlimit von Skripten in lhnrem Resellerauftrag kdnnen Sie
der Leistungsbeschreibung lhres Tarifs auf unserer Homepage entnehmen.

- CPU-Zeit
Sofern in dem Tarif die Ausfuhrung von Skripten gestattet ist, konnen Sie hier die
maximale Laufzeit von Skripten definieren. Auch hier betragt die maximale Grenze das

CPU-Limit Ihres Resellerauftrags.

Die maximale CPU-Zeit Ihres Resellerauftrags konnen Sie der Leistungsbeschreibung
Ihres Tarifs auf unserer Homepage entnehmen.
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4. E-Mail Tarifeigenschaften

Legen Sie unter “E-Mail Tarifeigenschaften” die zur Verfigung stehenden Ressourcen
fur den E-Mail Verkehr fest:

E-Mail Tarifeigenschaften

Feld Wert Beschreibung

Legen Sie hier den POP3-Speicherplatz
des Tatifz fest - Angabe erfaolat in MB.

ID Legen Zie hier den IMAP-Zpeicherplatz
des Tatits fest - Angabe erfologt in MB.

I Legt die Menge der einrichtbaren E-hail
Farwarder in diesem Tarif fest.

POP3-Speicher o

IMAP-Speicher

E-Mail Forwarder

Bestimmen Sie, ob bei diezem Tarif die

hailfilter c Jadan @ neinjaus Mailfiter genutzt werden kinnen.
. . Wird die Einrichtung won Autarespondetn
Autoresponder Cjaan @ neinjaus in dem Tarif erlaubt?
N Legt fest, ob in der Mailfkonfigursti
SMS-Benachrichtigungen " jaran ™ neindaus st fest, oh in der Mailfkonfigurtion

SWE-Benachrichtigungen erlaulbt sind.

- POP3-Speicher

Bestimmen Sie hier, wie viel Megabyte an POP3-Speicherplatz in diesem Tarif zur
Verfligung stehen sollen.

- IMAP-Speicher

Bestimmen Sie an dieser Stelle, wie viel Megabyte an IMAP-Speicherplatz in diesem
Tarif zur Verfigung stehen sollen.

- E-Mail Forwarder

Tragen Sie hier die Anzahl der in diesem Tarif enthaltenen E-Mail Forwarder ein.
Wenn Sie in dem Tarif keine Forwarder anbieten méchten, so tragen Sie an dieser
Stelle bitte nichts ein.

- Mailfilter

Hier konnen Sie bestimmen, ob lhre Kunden Mailfilter fiir E-Mail Accounts einrichten
durfen.

-Autoresponder

Bestimmt, ob Ihre Kunden Uber das Endkundenmenu Autoresponder konfigurieren
durfen.

- SMS-Benachrichtigungen

Legen Sie fest, ob lhre Kunden SMS-Benachrichtigungen bei eingehenden E-Mails
erhalten konnen.
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5. Top-Level-Domains

TopLevel Domains (nur Domaintarife)

Feld Wert Beschreibung

Legen Sie hier die geswinschte Top Level

I Domain fest (z b, de) - ACHTUMNG: st nur
bei Anlegen eines Domaintarifs
einzugeben!

TapLevel Domain

Hier kdnnen Sie bei der Anlage eines Domaintarifs die entsprechende Top-Level-
Domain angeben.

ACHTUNG - WICHTIG: Bei der Anlage eines Auftrags- oder Addontarifs tragen
Sie an dieser Stelle bitte nichts ein!

5.4.1.2.Editieren von bestehenden Auftragstarifen

Neben dem Einrichten von neuen Auftragstarifen ist nattrlich auch das Editieren von
bestehenden Tarifen moglich. Um einen bestehenden Tarif zu bearbeiten, klicken Sie
in der Tariflbersicht bitte rechts neben dem entsprechenden Tarif auf “Editieren”. Nun
konnen Sie den Tarif wie gewunscht Bearbeiten.

ACHTUNG - SEHR WICHTIG:

1. Bitte beachten Sie bei der Bearbeitung eines Tarifs, dass sich die Anderungen an
dem Tarif auf alle Auftrage auswirkt, in welchen dieser Tarif enthalten ist. Wenn
Sie beispielsweise den enthaltenen POP3-Space eines Tarifs erhdhen, so wird bei
allen Auftragen dieses Tarifs automatisch der POP3-Space entsprechend erhdht!!

2. Wenn der entsprechende Auftragstarif verwendet wird, d.h. wenn mindestens ein
Auftrag vorhanden ist, welcher den entsprechenden Auftragstarif nutzt, so kann keine
Verringerung von Features vorgenommen werden, es ist ausschlieBlich eine
Erhdohung der Features moglich. Wenn Sie beispielsweise den Webspace eines
Auftragstarifs von 50 MB auf 30 MB verringern mochten, so ist dies nicht mdglich.

Bitte erstellen Sie in einem solchen Fall einen neuen Auftragstarif und fiihren fir den
entsprechenden Auftrag einen Tarifwechsel in den neuen Tarif durch.
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5.4.2.Domaintarife

In einem Domaintarif definieren Sie die Art der angebotenen Top-Level-Domain wie
beispielsweise “.de” oder “.com” sowie den Preis und das Abrechnungsintervall des Tarifs.
Wie Sie der Tarifubersicht unter “Domaintarife” entnehmen kdnnen, haben wir bereits fur
alle bei domainFACTORY registrierbaren Top-Level-Domains einen entsprechenden
Domaintarif fur Sie angelegt. Im Regelfall ist es Ihrerseits daher lediglich erforderlich, die
Preise sowie ggf. die Laufzeiten lhren Winschen entsprechend anzupassen.

WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass es flur eine Top-Level-Domain immer nur einen
Domaintarif geben darf. Bitte erstellen Sie niemals zwei Tarife fir dieselbe Top-Level-
Domain! Wenn Sie beispielsweise mdchten, dass bei der Bestellung eines bestimmten
Tarifs eine Domain inklusive ist, so benodtigen Sie hierfur keinen neuen Domaintarif,
sondern kénnen dies Uber den Menlpunkt “Inklusiv-Addons” festlegen. Weitergehende
Informationen zum Thema “Inklusiv-Addons” finden Sie im Kapitel 5.5 “Der Menlipunkt
Inklusiv-AddOns”.

Auch eine Léschung von Domaintarifen ist nicht erforderlich. Wenn Sie bestimmte Top-
Level-Domains nicht anbieten mdchten, so kdnnen Sie dies Uber die Konfiguration Ihres
ResellerProfessional Systems festlegen. Weitergehende Informationen Uber die
Konfiguration lhrer ResellerProfessional Installation finden Sie im Kapitel 5.15 “Der
Mendiipunkt Konfiguration”.

In den meisten Fallen wird es wie bereits erwahnt nicht erforderlich sein, einen neuen
Domaintarif anzulegen. Wenn Sie jedoch neben den direkt iber domainFACTORY
registrierbaren Domains noch weitere Top-Level-Domains anbieten mdchten, so ist es
auch erforderlich, hierfur einen Domaintarif anzulegen. Neben der Anlage eines neuen
Domaintarifs sind zur Einbindung anderer Top-Level-Domains jedoch noch weitere
Schritte erforderlich, die hierzu notwendigen Informationen finden Sie im Kapitel 6.4
“Anbieten von weiteren Top-Level-Domains”.
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5.4.2.1. Neuanlage eines Domaintarifs

Um einen neuen Domaintarif anzulegen, klicken Sie bitte auf “Domain-Tarif anlegen”.
Sie kdnnen nun in zwei Schritten den Tarif anlegen.

- Schritt 1

Im ersten Schritt der Tarifanlage konnen die Basisdaten des Tarifs festgelegt werden:

Domain - Tarif anlegen - Schritt 1

Name I Interner Mame (z.B. de_tarif)
Waihrung IEUR - Euro 'I Wiahrung wahlen
Betrag netto I Mettobetrag fiir den gesamten unten gewdhlten

Abrechnungsintervall setzen.

AhrechnungsintewallIEinmaIIeiStungj 0 bedeutet nicht-perindisch (Einmallsistung)

Top-Level Domains | Top-Level Domain fir der dieser Tarif gelten soll.

=== Weiter zu Schritt 2 |

- Name
Vergeben Sie hier bitte die gewlinschte Bezeichnung des Tarifs.
- Wahrung

Hier kdnnen Sie die Wahrung festlegen, in welcher die Berechnung des Tarifs erfolgen
soll. Hier ist durch die Standardvorgabe “Euro” i.d.R. keine Anpassung erforderlich.

- Betrag netto

Tragen Sie hier bitte den Nettopreis (ohne MwSt.) des Tarifs ein,welcher in den unter
“Abrechnungsintervall” genannten Abstanden berechnet werden soll.

- Abrechnungsintervall

Wahlen Sie aus dem Auswahlmenu aus, in welchen zeitlichen Abstanden der unter
“Betrag” hinterlegte Betrag berechnet werden soll.

- Top-Level-Domains
An dieser Stelle geben Sie bitte die Top-Level-Domain ein, fir welche Sie den
Domaintarif erstellen moéchten. Wenn Sie beispielsweise die Top-Level-Domain “tv”

anbieten mochten, so tragen Sie an dieser Stelle bitte “tv” ein.

Sind alle Angaben im ersten Schritt gemacht, so kénnen Sie auf “Weiter zu Schritt 2”
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Schritt 2

Nachdem im ersten Schritt der Tarifanlage die Basisdaten des Tarifs festgelegt wurden,
wird der Tarif zunachst gespeichert und erhalt eine “Pid”, die sogenannte “Package
ID”, unter welcher der Tarif in der Datenbank gespeichert wird und es kdnnen nun die
weiteren Details des Domaintarifs angegeben werden.

1. Allgemeine Tarifeigenschaften

In den allgemeinen Tarifeigenschaften eines Domaintarifs konnen die Grunddaten des
Tarifs wie beispielsweise der Name des Tarifs, der Preis und der Abrechnungszeitraum
hinterlegt werden.

Allgemeine Tarifeigenschaften

Feld Wert Beschreibung

D dez Tarifs (Addon-Packages). Dieser
Wiert wwird automatizch vergeben.

FPID (Fackage ID7 31 (auto)

Legen Sie fest, ob es =sich bei dem Tarif

Aumaggta”f neinfaus um einen Auftragstarit handet.
e et Legen Sie fest, ob es zich bei dem Tarif
J um einen Domaintarit handet.
Ledgen Sie einen Mamen flr diesen Tarif
TRl |dnmain by fest - wird bei einer Bestellung
- angezeidgt.

[max. S0 Zeichen)

Geben Sie eine Bezeichnung fOr diesen
Tarif ein - wvird hei einer Bestellung
angezeigt.

[max. 100 Zeichen]

Ledt die Wahrung flr das Addon-
Package fest. Hier ist bereits die
Standardwahrung vorgegeben.
(max. 10 Zeichen)

Ledt den Preis fur den Tarif fest - hier ist
der Mettopreis einzugeben.

Kurzbeschreibung |

Wahrung [EUR

Preis 20

Wiahlen Sie aus dem Droplowen-Mend
daz gewlnschte Abrechnungsinteryall.

j Alternativ hierzu kann auch der Unix-
Timestamp eingetragen vwerden. Bei
Eingake "0" erfolgt nur eine einmalige
Berechnung

Abrechnungsintereall |3155?EEIEI 1 Jahr

Anfallender Mehrtraffic wird mit diesem
Trafficpreis IEI Preiz ahoerechnet - Eingabe des
Mettobetrags pro 100 MB.

Legen =ie fest, ab welchem Datum der
Startzeit I Tarif zur erflgung stehen soll -
Eingabetormat TT ki LI bbcinm:es

Ab dem hier eingegebenen Datum steht
Ablaufzeit I der Tarif nicht mehr zur Yerflgung -
Eingabetormat TT ki LI hibcinm: s

Bestimmen Sie, ob der Tarif Oker das
“arsteckt jaian ™ neinfaus Bestellsystem sicht- und bestellbar sein
=0ll ("MEIN) oder nickt ("JA").
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ACHTUNG - SEHR WICHTIG:

Wie Sie sehen, stehen lhnen bei der Anlage eines Domaintarifs die gleichen Felder wie
bei der Anlage eines Auftragstarifs zur Verfigung. Da jedoch Dinge wie POP3-Speicher
oder Webspace nicht durch die Domains, sondern durch den Tarif eines Auftrages
bestimmt werden, ist bei einem Grofteil der Felder keine Eingabe erforderlich. Wir
werden daher nachfolgend nur auf die relevanten Felder zur Anlage eines
Domaintarifs eingehen.

Folgende Optionen kbénnen bei der Domaintarifanlage eingegeben werden:

- Pid

Dies ist die “Package ID” des Tarifs und wurde durch das Beenden von Schritt 1
vergeben. Unter dieser Nummer ist der Tarif in der Datenbank erfasst.

- Auftragstarif

Durch die Kennzeichnung “nein/aus” ist ersichtlich, dass es sich bei diesem Tarif nicht
um einen Auftragstarif handelt.

- Domaintarif

Durch die Kennzeichnung “ja/an” ist eindeutig zu erkennen, dass es sich bei diesem
Tarif um einen Domaintarif handelt.

- Tarifname

Bei Bedarf konnen Sie an dieser Stelle den unter Schritt 1 vergebenen Namen des
Tarifs abandern. Bei Domaintarifen bietet es sich aus Grinden der Ubersichtlichkeit an,
hier die entsprechende Top-Level-Domain zu hinterlegen, damit Sie den Tarif in der
Tariflbersicht schnell wiederfinden konnen.

- Kurzbeschreibung

Diese Kurzbeschreibung wird bei der Durchfuhrung von Bestellungen in der
Auftragstarifauswahl zusatzlich zum Tarifnamen angezeigt. Bei einem Domaintarif ist
an dieser Stelle keine Eingabe notwendig.

- Wahrung

Hier kann die Wahrung bestimmt werden, in welcher der Tarif abgerechnet werden soll.
I.d.R. sind an dieser Stelle keine Anderungen erforderlich.

- Preis

Hier kdnnen Sie bei Bedarf den im ersten Schritt eingegebenen Betrag abandern.
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- Abrechnungsintervall

Bei Bedarf kdnnen Sie an dieser Stelle das im ersten Schritt eingetragene
Abrechnungsintervall abandern. Links neben dem Auswahlmenu finden Sie Ubrigens
das entsprechende Abrechnungsintervall im sogenannten “Unix-Timestamp” und
konnen bei Bedarf an dieser Stelle sogar ein eigenes, nicht standardmafig zur
Verfugung stehendes Abrechnungsintervall eintragen!

- Trafficpreis

Bei Domaintarifen ist an dieser Stelle keine Eingabe erforderlich, da der Trafficpreis
Uber den Auftragstarif definiert wird.

- Startzeit

Hier kdnnen Sie festlegen, ab wann der Tarif zur Verfigung stehen soll. Durch die
Eingabe einer Startzeit kdnnen Sie beispielsweise festlegen, dass ein spezieller
Aktionstarif erst automatisch ab einem bestimmten Datum zur Verfliigung stehen soll.
Wenn Sie keine bestimmte Startzeit festlegen mochten, so kdnnen Sie hier das aktuelle
Datum eintragen, um somit zu einem spateren Zeitpunkt immer nachvollziehen zu
kénnen, seit wann Sie diesen Tarif anbieten. Sofern Sie dies nicht wiinschen, kénnen
Sie diese Zeile einfach leer lassen.

- Ablaufzeit

Analog zur Festlegung einer bestimmten Startzeit kdnnen Sie hier definieren, ab wann
dieser Tarif bei Bestellungen nicht mehr zur Verfugung steht. Sofern Sie sich fur ein
bestimmtes Enddatum entscheiden, kann der Tarif ab diesem Zeitpunkt nicht mehr von
Ihren Kunden bestellt werden. Auf bestehende Auftrage dieses Tarifs hat dies
selbstverstandlich keine Auswirkungen.

- Versteckt
Hier kdnnen Sie durch die Auswahl “nein” festlegen, dass dieser Tarif Uber das

automatische Bestellsystem sichtbar und somit durch Ihre Kunden bestellbar ist. Bei
Domaintarifen ist an dieser Stelle keine Eingabe erforderlich.
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5. Top-Level-Domains

Hier kdnnen Sie die im Schritt 1 getatigte Eingabe der gewlinschten Top-Level-Domain
nochmals einsehen und bei Bedarf abandern.

Wenn Sie den Domaintarif lnren Winschen entsprechend gestaltet haben, kdnnen Sie
abschliel3end auf “Speichern” klicken. Die Tarifdetails werden nun gespeichert und Sie
werden zur TarifUbersicht weitergeleitet, in welcher lhr soeben erstellter Tarif nun zu
sehen ist.

TopLevel Domains [nur Domaintarife)

Feld Wert Beschreibung

Legen Sie hier die gewwinschte Top Level
Domain fest (z.b. de) - ACHTUNG: Izt nur
bei &Anlegen eines Domaintarits
einzugeben!

TopLevel Domain |tv

In den meisten Fallen wird es wie bereits erwahnt nicht erforderlich sein, einen neuen
Domaintarif anzulegen. Wenn Sie jedoch neben den direkt tber domainFACTORY
registrierbaren Domains noch weitere Top-Level-Domains anbieten mdchten, so ist es
auch erforderlich, hierfur einen Domaintarif anzulegen. Neben der Anlage eines neuen
Domaintarifs sind zur Einbindung anderer Top-Level-Domains jedoch noch weitere
Schritte erforderlich, die hierzu notwendigen Informationen finden Sie im Kapitel 6.4
“Anbieten von weiteren Top-Level-Domains”.

5.4.2.2.Editieren von bestehenden Domaintarifen

Neben dem Einrichten von neuen Domaintarifen ist nattrlich auch das Editieren von
bestehenden Tarifen moéglich. Gerade wenn Sie mit der Arbeit mit dem
ResellerProfessional System beginnen, macht dies Sinn, da Sie hier die Preise fur lhre
Domains festlegen kénnen. Um einen bestehenden Tarif zu bearbeiten, klicken Sie in
der Tarifubersicht bitte rechts neben dem entsprechenden Tarif auf “Editieren”. Nun
kénnen Sie den Tarif wie gewlinscht bearbeiten.

ACHTUNG - SEHR WICHTIG: Bitte beachten Sie bei der Bearbeitung eines
Domaintarifs, dass sich die Anderungen an dem Tarif auf alle Auftrige auswirkt, in
welchen dieser Tarif enthalten ist, d.h. die Anderung ist sowohl fir neue als auch fir
bestehende Auftrage gliltig. Bei einem Domaintarif wird in den allermeisten Fallen nur
der Preis geandert werden mussen. Da bei bestehenden Auftragen ja bereits ein
Leistungseintrag fur die Domain besteht und das AddOn und der Leistungseintrag
voneinander unabhéngig sind, ist eine Anderung in diesem Fall unkritisch.
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5.4.3.AddOn-Tarife

In einem AddOn-Tarif definieren Sie die Inhalte eines Zusatzpaketes, d.h. hier bestimmen
Sie, welche Leistungen in einem Zusatzpaket enthalten sein sollen, wie beispielsweise
zusatzlicher Webspace oder zusatzliche Datenbanken.

Hierbei sind Ihnen bei der Gestaltung lhrer AddOns so gut wie keine Grenzen gesetzt. Sie
haben Uber das Zuweisen von AddOns sowohl die Méglichkeit, einem Auftrag eine
groliere Menge einer bestimmten Leistung wie beispielsweise mehr Webspace zur
Verfligung zu stellen, als auch ein Feature zu ermoglichen, welches It. Auftragstarif
eigentlich nicht zur Verfligung steht. Wenn Sie beispielsweise ein AddOn erstellen, in
welchem Sie die Bearbeitung der Nameservereinstellungen erlauben und ordnen dieses
AddOn einem Auftrag zu, der regular die Bearbeitung der Nameservereinstellungen nicht
gestattet, so ist in diesem Auftrag nach der Zuweisung des AddOns die Bearbeitung der
Nameservereinstellungen maoglich.

Des Weiteren sind Sie bei der Erstellung von AddOn-Tarifen an keine “festen Regeln”
gebunden im Bezug auf die in einem AddOn-Tarif verfugbaren Features. Sie kdnnen
beispielsweise sowohl einen reinen Webspace-AddOn-Tarif erstellen, welcher
ausschliesslich zusatzlichen Webspace beinhaltet, als auch einen AddOn-Tarif erstellen,
welcher eine Kombination aus verschiedenen Features darstellt. Beispielsweise ware es
maoglich, einen AddOn-Tarif zu erstellen, welcher die Verwendung von SSH ermdglicht
und gleichzeitig 50 MB POP3-Space sowie die Verwendung von SMS-Benachrichtigungen
beinhaltet — Sie kdnnen AddOn-Tarife ganz nach Ihren Bedurfnissen erstellen!

ACHTUNG - SEHR WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass Ihnen bei der Tarifanlage
alle Features des groBten Reseller-Tarifs zur Verfugung stehen, d.h. Sie kénnen
je nach Ihrem derzeitig genutzten Tarif eventuell Features vergeben, die lhnen
eigentlich gar nicht zur Verfiugung stehen!

Bitte aktivieren Sie diese Features nicht in lhren Tarifen, da sonst die
entsprechenden Menupunkte im Endkundenmenu zur Verfligung stehen, lhre
Kunden beim Aufrufen der Punkte jedoch Fehlermeldungen erhalten wurden.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein bestimmtes Feature in Ihnrem derzeit
genutzten Tarif zur Verflgung steht, so werfen Sie bitte einen kurzen Blick auf
unsere Webseite, hier kdnnen Sie im praktischen Tarifvergleich die Tarif-Features
einsehen und mit allen weiteren Reseller-Tarifen vergleichen.
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5.4.3.1.Die Feature-Typen

Wie im Kapitel 2.2. “Das Addon- und Leistungssystem” beschrieben, setzt sich ein
Auftrag aus verschiedenden Komponenten, den sogenannten AddOns zusammen. Die
hinter diesen AddOns stehenden Addon Packages / Tarife bestimmen wiederum die in
einem Auftrag verfugbaren Leistungen/Features, d.h. die Summe aller AddOns und der
entsprechenden Features ergibt den Leistungsumfang eines Auftrages.

Bei den zur Verfugung stehenden Features bei der Erstellung von AddOn-Tarifen wird
zwischen zwei Typen unterschieden:

- “JAINEIN”-Features

Ein “JA/NEIN”-Feature aktiviert oder deaktiviert eine bestimmte Eigenschaft. Wenn Sie
beispielsweise in einem beliebigen AddOn eines Auftrages “CGI” auf “JA” stellen, so ist
in diesem Auftrag die Ausfuhrung von Skripten erlaubt, gleichgultig ob das Feature im
It. Auftragstarif auf “JA/EIN” oder “NEIN/AUS” steht. Bei “JA/NEIN”-Features ist zu
beachten, dass die Option “JA” immer Vorrang hat, d.h. sobald in einem der
AddOns ein bestimmtes Feature aktiviert ist, gilt dies fir den gesamten Auftrag!

- Addierende Features
Ein addierendes Feature erhdht die Anzahl einer bestimmten Eigenschaft. Wenn Sie
beispielsweise einem Auftrag mit 50 MB Webspace ein AddOn hinzufliigen, welches 30

MB Webspace beinhaltet, so betragt der gesamte Webspace des Auftrages 80 MB.

Aus der nachfolgenden Tabelle kénnen Sie erkennen, um welchen Feature-Typ es
sich bei den Konfigurationsmaoglichkeiten handelt:

“JA-/INEIN”’- Features

Addierende Features

CaGl

Max. Speicher

SMS Max. CPU-Zeit
Nameserver Webspace
Autoresponder Traffic inkl.
Multidomainfahigkeit Cronjobs

Frontpage Extensions |Forwarder

Mailfilter MySQL Datenbanken
WebFTP Subdomains

Externe Domains

POP3-Speicher

SSH

FTP-Accounts

IMAP-Space

- Ausnahme “Trafficpreis”

Im Gegensatz zu den addierenden Features wird beim Trafficpreis eine andere
Methode zur Ermittlung des Auftragslimits angewandt. Hierbei wird in allen AddOns
eines Auftrages nach dem niedrigsten Preis gesucht, welcher dann als Grundlage zur
Trafficberechnung herangezogen wird.
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5.4.3.2.Anlegen eines neuen AddOn-Tarifs

Um einen neuen AddOn-Tarif einzurichten, klicken Sie bitte auf “AddOn-Tarif anlegen”.
Sie kdnnen nun den AddOn-Tarif in 2 Schritten einrichten.

- Schritt 1

Im ersten Schritt kdnnen die Basisdaten des Tarifs vergeben werden:

Addon - Tarif anlegen - Schritt 1

Name I Interner Mame (z.B. de_tarif)
Wahrung IEUR - Euro *I Wahrung wahlen
Betrag netto | Mettobetrag fiir den gesamten unten gewahlt

Abrechnungsintervall setzen.

Ahrechnungsintewall|Einma|leistungj 0 bedeutet nicht-periodisch (Einmallsistung)

=== Weiter zu Schritt 2 |

- Name

Vergeben Sie hier bitte die gewlinschte Bezeichnung des Tarifs. Die hier eingetragene
Bezeichnung des Tarifs wird bei einer Bestellung durch |hre Kunden in der
Tarifauswahl aufgefuhrt.

- Wahrung

Hier kdnnen Sie die Wahrung festlegen, in welcher die Berechnung des Tarifs erfolgen
soll. Hier ist durch die Standardvorgabe “Euro” i.d.R. keine Anpassung erforderlich.

- Betrag netto

Tragen Sie hier bitte den Nettopreis (ohne MwSt.) des Tarifs ein,welcher in den unter
“‘Abrechnungsintervall” genannten Abstanden berechnet werden soll.

- Abrechnungsintervall

Wahlen Sie aus dem Auswahlmeni aus, in welchen zeitlichen Abstanden der unter
“‘Betrag” hinterlegte Betrag berechnet werden soll.

Sind alle Angaben gemacht, klicken Sie bitte auf “Weiter zu Schritt 2”.
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Schritt 2

Nachdem im ersten Schritt der Tarifanlage die Basisdaten des Tarifs festgelegt wurden,
wird der Tarif zunachst gespeichert und erhalt eine “Pid”, eine sogenannte “Package
ID”, unter welcher der Tarif in der Datenbank gespeichert wird. Nun kdnnen im zweiten

Schritt der Tarifanlage die AddOn-Tarifdetails definiert werden:

1. Allgemeine Tarifeigenschaften

In den allgemeinen Tarifeigenschaften eines Auftragstarifs konnen die Grunddaten des
Tarifs wie beispielsweise der Name des Tarifs, der Preis und der Abrechnungszeitraum

hinterlegt werden.

Feld
FID (Fackage I

Auftragstarif

Domaintarif

Tarifnarme

Kurzbeschreibung

YWWahrung

Preis

Trafficpreis

Startzeit

Ahlaufzeit

“Yersteckt

Wert
32 rauto)

neindaus

heinfaus

|Addon-Tarif

Allgemeine Tarifeigenschaften

Abrachnungsintenall |25298EIEI

o jaian ¥ neindaus

1 Maonat j

Beschreibung

ID des Tarifs (Addon-Packages). Dieser
\Wiart wird automatizch vergeben.

Legen Sie fest, ob es sich bei dem Tarif
um einen Auttragstarit handek.

Legen Sie fest, ob es sich bei dem Tarif
uim einen Domairtarit handet .

Legen Sie einen Mamen fir diesen Tarif
fest - wird bei einer Bestellung
angezeigt.

[max. 50 Leichen)

Geben Sie eine Bezeichnung flr diesen
Tarif ein - wird hei einer Bestellung
angezeidgt.

[max. 100 Zeichen)

Leqt dieVYWahrung fir das Addon-
Package fest. Hier izt bereits die
Standardwahrung vorgegeben.
(max. 10 Zeichemn)

Legt den Preis fir den Tarif fest - hier ist
der Mettapreis einzugeben.

Wiahlen Sie aus dem DropDovwn-hend
das gewlnschte Ahrechnungsinteryall.
Alternativ hierzu kann auch der Unix-
Timestamp eingetragen werden. Bei
Eingakbe "0" erfolgt nur eine einmalige
Betrechnung

Anfalender Mehrtraffic wird mit diesem
Preiz abgerechnet - Eingabe des
Mettobetrags pro 100 MB.

Legen Sie fest, ab welchem Datum der
Tarit zur Verflgung stehen soll -
Eingabeformat TT Mkl JJJ) Bhmmess

Ab dem hier eingegebensn Datum steht
det Tarif nicht mehr zur Werflgung -
Eingabeformat TT Mkl JJJ) Bhcmmess

Bestimmen Sie, ob der Tarif Ober das
Bestellzystem sicht- und bestellbar sein
zoll ("MEIM™) ader nickt (A"
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Folgende Optionen stehen bei der Anlage eines AddOn-Tarifs zur Verfiigung:
- Pid

Dies ist die “Package ID” des Tarifs und wurde durch die Beendigung von Schritt 1
vergeben. Unter dieser Nummer ist der Tarif in der Datenbank erfasst.

- Auftragstarif

Durch die Kennzeichnung “nein/aus” ist ersichtlich, dass es sich bei diesem Tarif nicht
um einen Auftragstarif handelt. Da auch die Option “Neue Domain” auf “nein/aus” steht,
ist somit eindeutig erkennbar, dass es sich bei diesem Addon-Package um einen
Addon-Tarif handelt.

- Domaintarif

Durch die Kennzeichnung “nein/aus” ist ersichtlich, dass es sich bei diesem Tarif um
keinen Domaintarif handelt. Da auch die Option “Neuauftrag” auf “nein/aus” steht, ist
somit eindeutig erkennbar, dass es sich hierbei um einen Addon-Tarif handelt.

- Tarifname

Bei Bedarf kdnnen Sie an dieser Stelle den unter Schritt 1 vergebenen Namen des
Tarifs abandern. Die unter Tarifname eingegebene Bezeichnung des Tarifs wird bei
einer Bestellung durch Ihre Kunden in der Tarifauswahl aufgefihrt.

- Kurzbeschreibung

Vergeben Sie an dieser Stelle eine Kurzbeschreibung des Tarifs. Diese
Kurzbeschreibung wird bei der Durchfiihrung von Bestellungen in der Tarifauswahl
zusatzlich zum Tarifnamen angezeigt.

- Wahrung

Hier kann die Wahrung bestimmt werden, in welcher der Tarif abgerechnet werden soll.
I.d.R. sind an dieser Stelle keine Anderungen erforderlich.

- Preis

Hier kdnnen Sie bei Bedarf den im ersten Schritt eingegebenen Betrag abandern.

- Abrechnungsintervall

Bei Bedarf kdnnen Sie an dieser Stelle das im ersten Schritt eingetragene
Abrechnungsintervall abandern. Links neben dem Auswahimenu finden Sie Ubrigens
das entsprechende Abrechnungsintervall im sogenannten “Unix-Timestamp” und

kénnen bei Bedarf an dieser Stelle sogar ein eigenes, nicht standardmanig zur
Verfugung stehendes Abrechnungsintervall eintragen!
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- Trafficpreis

Hier kdnnen Sie den Preis fur zusatzlich anfallenden Traffic festlegen. Im Gegensatz zu
anderen Features wird der hier eingetragene Wert nicht mit etwaigen anderen AddOns
addiert. Es werden alle AddOns eines Auftrages auf den Eintrag “Trafficpreis” hin
uberpraft und immer der niedrigste Wert hierbei als gultig herangezogen. Wenn
beispielsweise im Auftrag selbst ein Trafficpreis von EUR 10,00 eingetragen ist, in
einem der AddOns jedoch ein Trafficpreis von EUR 7,00 hinterlegt ist, so wird
anfallender Mehrtraffic mit EUR 7,00 abgerechnet!

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass zum jetzigen Zeitpunkt noch keine automatische
Berechnung von Mehrtraffic erfolgt. Bis zur Implementierung dieses Features ist noch
eine manuelle Berechnung des Traffics erforderlich.

- Startzeit

Hier konnen Sie festlegen, ab wann der Tarif zur VerflUgung stehen soll. Durch die
Eingabe einer Startzeit kdnnen Sie beispielsweise festlegen, dass ein spezieller
Aktionstarif erst automatisch ab einem bestimmten Datum zur Verfugung stehen soll.
Wenn Sie keine bestimmte Startzeit festlegen mdchten, so kdnnen Sie hier das aktuelle
Datum eintragen, um somit zu einem spateren Zeitpunkt immer nachvollziehen zu
kénnen, seit wann Sie diesen Tarif anbieten. Sofern Sie dies nicht winschen, kdnnen
Sie diese Zeile einfach leer lassen.

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass die automatische Bestellung von AddOns uber
das Endkundenmenu in der aktuellen Version 1.2 noch nicht zur Verflugung steht. Zum
jetzigen Zeitpunkt ist daher noch das manuelle Hinzufigen von AddOns im Addon- und
Leistungseditor Ihres Adminmenus notwendig. Nahere Informationen hierzu finden Sie
auf Seite 25 “Hinzufiigen von AddOns”.

- Ablaufzeit

Analog zur Festlegung einer bestimmten Startzeit kbnnen Sie hier definieren, ab wann
dieser Tarif bei Bestellungen nicht mehr zur Verfigung steht. Sofern Sie sich fur ein
bestimmtes Enddatum entscheiden, kann der Tarif ab diesem Zeitpunkt nicht mehr von
Ihren Kunden bestellt werden. Auf bestehende Auftrage dieses Tarifs hat dies
selbstverstandlich keine Auswirkungen.

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass die automatische Bestellung von AddOns uber
das Endkundenment in der aktuellen Version 1.2 noch nicht zur Verfligung steht. Zum
jetzigen Zeitpunkt ist daher noch das manuelle Hinzufigen von AddOns im Addon- und
Leistungseditor Ihres Adminmenus notwendig. Nahere Informationen hierzu finden Sie
auf Seite 25 “Hinzuftigen von AddOns”.

- Versteckt

Hier konnen Sie durch die Auswahl “nein” festlegen, dass dieser Tarif Uber das
automatische Bestellsystem sichtbar und somit durch lhre Kunden bestellbar ist. Wenn
es sich bei dem Tarif beispielsweise um einen Tarif handelt, der nur einem bestimmten
Kunden zur Verfugung stehen soll, so kdnnen Sie durch die Auswahl “nein” definieren,
dass dieser Tarif bei der Durchfuhrung von Bestellungen in der Tarifauswahl nicht
sichtbar ist. Der entsprechende Tarif steht dann nicht Gber das automatische
Bestellsystem zur Verfigung!
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2. Haupt-Tarifeigenschaften

Nach der Eingabe der Grunddaten des AddOn-Tarifs kbnnen Sie nun die
Haupteigenschaften des Tarifs festlegen:

Haupt- Tarifeigenschaften

Feld Wert Beschreibung

ID Ledt den zur Verflgung stehenden
Speicherplatz fest - Angake in WB.

Legen Sie fest, wieviel Freitraffic in dem

Webspace (Quota)

Freitraffic II:I Tarif verflghar ist - die Angabe erfolgt in
MB.
FTP-Accounts ID Bestimmen Sie die Menge der erlaubten

FTP-Accounts in diesem Tarif.

Ledt die Menge der einrichtbaren

Subdomains ID Subdomainz in diesem Tarif fest.
Bestimmt die Menge der erlaubten My SGL
MFSQL Datenbanken ID Datenbanken in diesem Tarif.
] Ledt die Menge der etlaukten Cronjokbs in
Cronjobs | dem Tarif fest.

Definieren Sie, ob in einem Auftrag
Multidomainfahigkeit Cjaian ™ neinsaus dieses Tarifz mehrere Domaing verwalet
werden konnen.

Legen Sie fest, ob hre Kunden externe

Externe Domains Cjatan @ neiniaus Domains verwalten kinnen.
. . . Legt fest, ob die Frontpage Extensions
Frontpage Extensions C jatan @ neinfaus verwendet werden dirfen.
Legen Sie fest, ab dber das Kundenmeni
Mameservereinstellungen Cjaran ™ neindaus die Nameszervereinstellungen bearbeithar
Find.
Bestimmen Sie, ob in diesem Tarif die
S5H-Accounts Cjaian ™ neinfaus )

Serwendung svan S5H maglich ist.

- Webspace (Quota)

Hier vergeben Sie den in einem AddOn-Tarif zur Verfligung stehenden Webspace. Der
in einem Auftrag enthaltene Webspace erhoht sich durch die Zuweisung dieses
AddOns um den hier eingetragenen Wert. Wenn der AddOn-Tarif die Quota von
Auftragen icht beeinflussen soll, so tragen Sie an dieser Stelle bitte nichts ein.

- Freitraffic

Definieren Sie, wie viel Freitraffic pro Monat durch diesen AddOn-Tarif zur Verfligung
steht. Durch die Zuweisung dieses AddOns zu einem Auftrag wird der im Auftrag
inbegriffene Traffic durch den hier eingetragenen Wert entsprechend erhéht. Wenn der
AddOn-Tarif den Inklusiv-Traffic nicht beeinflussen soll, so tragen Sie an dieser Stelle
bitte nichts ein.

- FTP-Accounts
Erhoht die Anzahl der in einem Auftrag enthaltenen FTP-Accounts um den hier

eingetragenen Wert. Wenn der AddOn-Tarif die Zahl der FTP-Accounts nicht
beeinflussen soll, so tragen Sie an dieser Stelle bitte nichts ein.

RP Dokumentation Handbuch-Adminmenu Seite 58 von 156



- Subdomains

Erhoht die Anzahl der in einem Auftrag enthaltenen Subdomains um den hier
eingetragenen Wert. Wenn der AddOn-Tarif die Zahl der Subdomains nicht
beeinflussen soll, so tragen Sie an dieser Stelle bitte nichts ein.

- MySQL Datenbanken

Legen Sie fest, wie viele MySQL-Datenbanken in diesem AddOn-Tarif zur Verfligung
stehen sollen. Bei Zuweisung des AddOns werden die in einem Auftrag enthaltenen
Datenbanken um den hier eingetragenen Wert erhoht. Wenn der AddOn-Tarif die Zahl
der Datenbanken nicht beeinflussen soll, so tragen Sie an dieser Stelle bitte nichts ein.
Datenbanken konnen von lhren Kunden bei entsprechender Konfiguration sogar in
Echtzeit bestellt werden. Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 5.15 “Konfiguration”
auf Seite 87.

- Cronjobs

Erhoht die Anzahl der in einem Auftrag zur Verfugung stehenden Cronjobs um den
entsprechenden Wert. Wenn der AddOn-Tarif die Zahl der Cronjobs nicht erhéhen soll,
so tragen Sie an dieser Stelle bitte einfach nichts ein.

- Multidomainfahigkeit

“Multidomainfahig” bedeutet, dass in einem Account mehrere Domains verwaltet
werden konnen. Uber dieses Feature bestimmen Sie, ob lhre Kunden bei der
Bestellung von neuen Domains diese als “Co-Domain” bestellen kdnnen, oder ob die
Bestellung eines neuen Accounts/Tarifs notwendig ist.

- Externe Domains

Bestimmt, ob lhre Kunden externe Domains in den Webhostingaccount einbinden
konnen.

- Frontpage Extensions

Definiert, ob in diesem Tarif die Microsoft Frontpage Extensions verwendet werden
koénnen.

- Nameservereinstellungen

Hier kdnnen Sie festlegen, ob die Nameservereinstellungen fur Domains Uber das
Kundenmenu vorgenommen werden konnen.
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- SSH-Account

Legen Sie fest, ob der AddOn-Tarif das Feature “SSH-Accounts” aktivieren soll. Der
Pfad eines SSH-Accounts wird immer auf den Auftragspfad (Quotapfad) gesetzt, daher
kann pro Auftrag nur ein SSH-Account eingerichtet werden.

Sofern Sie in Inrem Reselleraccount noch freie SSH-Accounts zur Verfugung haben,
kénnen lhre Kunden den SSH-Account direkt Uber das Endkundenment unter dem
MenUpunkt “SSH-Acc.” einrichten. Sofern Sie Uber keinen freien SSH-Account mehr
verfugen, erhalt Ihr Kunde bei der Einrichtung eine Fehlermeldung mit der Bitte, sich an
den Kundenservice zu wenden. Gleichzeitig erhalten Sie eine E-Mail uber den Vorgang
und kdnnen Uber den Menupunkt “Extrapakete verwalten” in Inrem Kundenmenu ein
SSH-AddOnN hinzubestellen und den SSH-Account fur Ihren Kunden einrichten.

3. Skript-Tarifeigenschaften
Hier konnen Sie festlegen, ob Auftrage mit diesem AddOn Skripte verwenden durfen

oder nicht. Des weiteren konnen Sie die hierbei zur Verfugung stehenden Ressourcen
festlegen bzw. verandern:

Skript-Tarifeigenschaften

Feld Wert Beschreibung
. . Izt die Yerwendung von CGlund Zkripten
CGlHYerwendung erlaubt " jaian ™ neindaus (FHP Perl. ete.) erlaubt?
Wieviel MB Arbetszpeicher darf ein
Arbeitsspeicher I SkriptdSG1 maximal beanspruchen -
Angake in kB,

Maximale CPU-Zeit, die ein CGEIESkript in
Anspruch nehmen darf.

CPL-Zeit |

- CGIl-Verwendung erlaubt

Legen Sie fest, ob das AddOn die Ausfuhrung von freien Skripten enthalten soll. Zu
CGl zahlen hierbei neben CGl freie Skriptsprachen wie PHP und Perl.

- Arbeitsspeicher

Definieren Sie, ob der AddOn-Tarif den zur Verfligung stehenden Arbeitsspeicher eines
skriptfahigen Auftrages erhdhen soll. Das maximale Arbeitsspeicherlimit von Skripten in
Ihrem Resellerauftrag konnen Sie der Leistungsbeschreibung Ihres Tarifs auf unserer
Homepage entnehmen.

- CPU-Zeit

Definieren Sie, ob der AddOn-Tarif die zur Verfugung stehende CPU-Zeit eines

Auftrages erhdhen soll. Die maximale CPU-Zeit Ihres Resellerauftrags kdnnen Sie der
Leistungsbeschreibung lhres Tarifs auf unserer Homepage entnehmen.
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4. E-Mail Tarifeigenschaften

Legen Sie unter “E-Mail Tarifeigenschaften” die zur Verfligung stehenden Ressourcen
fur den E-Mail Verkehr fest:

E-Mail Tarifeigenschaften

Feld Wert Beschreibunyg
. Legen Sie hier den POP3-Speicherplatz
PDPS_SPEIEher ID des Tarifs fest - Angabe erfolgt in MB.
] Legen Sie hier den IMAP-Speicherplatz
lMAP'SpEIEher ID des Tatifz fest - Angabe erfaolat in MB.

= s Forvare | e
Autoresponder  jaian ™ neinfaus T:ﬂ;igi?::;rzﬁzgf?m TSR
SMS-Benachrichtigungen  jadan ™ neinfaus T TEE I TR TR T

ShS-Benachrichtigungen erlaubt sind.

- POP3-Speicher

Erhoéht den in einem Auftrag enthaltenen POP3-Space um den hier eingetragenen
Wert. Wenn der AddOn-Tarif die Hohe des POP3-Speichers nicht beeinflussen soll, so
tragen Sie an dieser Stelle bitte nichts ein.

- IMAP-Speicher

Erhoht den in einem Auftrag enthaltenen IMAP-Space um den hier eingetragenen Wert.
Wenn der AddOn-Tarif die Hohe des IMAP-Speichers nicht beeinflussen soll, so tragen
Sie an dieser Stelle bitte nichts ein.

- E-Mail Forwarder

Erhoht die Anzahl der in einem Auftrag enthaltenen Forwarder um den hier
eingetragenen Wert. Wenn der AddOn-Tarif die Zahl der Forwarder nicht beeinflussen
soll, so tragen Sie an dieser Stelle bitte nichts ein.

- Mailfilter

Hier kbnnen Sie bestimmen, ob |hre Kunden Mailfilter fir E-Mail Accounts einrichten
durfen.

-Autoresponder
Bestimmt, ob das Feature “Autoresponder” durch das AddOn aktiviert werden soll.
- SMS-Benachrichtigungen

Durch Setzen dieser Option auf “ja/ein” kdnnen Sie festlegen, dass dieser AddOn-Tarif
das Feature “SMS-Benachrichtigungen” aktiviert.
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5. Top-Level-Domains

TopLevel Domains (nur Domaintarife)

Feld Wert Beschreibung

Legen Sie hier die gewinschte Top Level
Domain fest (z b, de) - ACHTUMG: st nur
bei &Anlegen eines Domaintarits
einzugeben!

TopLevel Domain |

Hier kdnnen Sie bei der Anlage eines Domaintarifs die entsprechende Top-Level-
Domain angeben.

ACHTUNG - WICHTIG: Bei der Anlage eines Auftrags- oder Addontarifs tragen
Sie an dieser Stelle bitte nichts ein!

5.4.3.3.Editieren eines bestehenden AddOn-Tarifs

Neben dem Einrichten von neuen AddOn-Tarifen ist natlrlich auch das Editieren von
bestehenden Tarifen moglich. Um einen bestehenden Tarif zu bearbeiten, klicken Sie
in der TarifUbersicht bitte rechts neben dem entsprechenden Tarif auf “Editieren”. Nun
konnen Sie den AddOn-Tarif wie gewunscht Bearbeiten.

ACHTUNG - SEHR WICHTIG: Bitte beachten Sie bei der Bearbeitung eines AddOn-
Tarifs, dass sich die Anderungen an dem AddOn-Tarif auf alle Auftrige auswirkt,
in welchen dieser Tarif enthalten ist. Wenn Sie beispielsweise den enthaltenen
POP3-Space eines AddOn-Tarifs andern, so wird bei allen Auftragen dieses Tarifs
automatisch der POP3-Space entsprechend geandert!!!
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5.5.Der Meniipunkt ,Inklusiv-AddOns*

Neben der Gestaltung lhrer Tarife Uber den Menupunkt ,Tarife / Addons” haben Sie die
Moglichkeit, bestimmte Domains in Ihren Paketen inklusive anzubieten oder
Setupgebuhren fur lhre Tarife zu erheben. Diese Einstellungen werden nach erfolgter
Einrichtung automatisch bei der Neubestellung des entsprechenden Tarifs berlcksichtigt.

Die Konfiguration der Inklusiv-Pakete erfolgt iUber den Menupunkt ,Inklusiv-AddOns®. Bitte
klicken Sie zunachst in der linken Menuleiste Ihres Administrationsmenus auf den
Menulpunkt ,Inklusiv-AddOns®, um zum sogenannten ,Inklusiv-Editor* zu gelangen:

Inklusive-Editor

KEL_Hefiing {"aket 7)

Lo vk e Moot T

[ wt-Domain oser

Inklussy - Pakete: .-'-_ biz Damain oder

I~ co-Dromain ode
I conm.Domain cdes

Domaes [ do-Domaln sder
I infa.Damain oder
™ net-Domaln cder
I gig Domain ode
™ ws-Domaln cser

Arpad ||
Laulzen [Ar ek In||_:|-.-s.llj '.-:-Fi.l
[SETT r .._.
s ks iwg-Dhomain hinzulbgen ]
Satup-Preis: | ELR

Selupgebihr festiegen |

Sie sehen nun eine Ubersicht aller in Inrem ResellerProfessional System eingerichteten
Auftragstarife und kdnnen nun sowohl Inklusiv-Domains fur lhre Tarife festlegen oder
|I6schen, als auch Setupgebulhren fur lhre Auftragstarife einrichten bzw. andern oder
|6dschen.
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5.5.1.Inklusiv-Domains hinzufiigen

Rechts neben jedem Auftragstarif finden Sie eine Auflistung aller von lhnen
angebotenen Top-Level-Domains. Um nun eine dieser Top-Level-Domains in einem
Tarif inklusive anzubieten, sind folgende Eingaben erforderlich:

- Domains

Aktivieren Sie die Checkbox der Domain, die Sie in dem Tarif als inklusive anbieten
mochten.

- Anzahl

Legen Sie fest, wie oft die Inklusiv-Domain in diesem Paket enthalten sein soll. Wenn
Sie beispielsweise mdchten, dass in dem entsprechenden Tarif 2 dieser Domains
enthalten sein sollen, so geben Sie hier bitte die Zahl ,2“ ein.

- Laufzeit

Bestimmen Sie, fur welchen Zeitraum die Inlusiv-Domain kostenlos enthalten sein soll.
Bei Auswahl von fur immer inkl.“ aus dem Auswahlmend wird die Domain fur die
gesamte Laufzeit kostenlos im Paket enthalten sein. Bei Festlegung eines anderen
Intervalls wird die Domain flr den angegebenen Zeitraum kostenlos inbegriffen sein
und anschlieliend gemal lhren Domainpreisen regular berechnet.

- Name
Geben Sie hier bitte den gewlunschten Namen des Inklusiv-Pakets an.

Nach Eingabe aller erforderlichen Angaben klicken Sie bitte auf ,Als Inklusiv-Domain
hinzufigen® und das Inklusiv-Paket wird nun gespeichert. Wenn Sie zu einem spateren
Zeitpunkt das Inklusiv-Paket nicht mehr anbieten mdchten, so klicken Sie in der
Ubersicht rechts neben dem entsprechenden Paket bitte einfach auf entfernen.

- Mehrere Domains als Inklusiv-Domains hinzufiigen

Der Inklusiv-Editor bietet Innen neben dem Hinzufiigen einer einzelnen Domain als
Inklusiv-Domain auch die Moglichkeit, mehrere Domains zu einem Inklusiv-Paket zu
schnuren.

Fallbeispiel:Sie mdchten erreichen, dass in einem Paket 3 Domains inklusive
sind. Sie mochten |hre Kunden hierbei jedoch nicht auf eine einzelne Top-Level-
Domain beschranken, sondern Ihre Kunden aus 5 Top-Level-Domains wahlen
lassen. In diesem Fall kreuzen Sie bitte einfach die finf gewlinschten TopLevel-
Domains an und tragen die Anzahl ,3“ ein.

Nun kénnen Kunden, die eine Neubestellung des entsprechenden Tarifs
durchfiihren, bis zu 3 Domains kostenfrei hinzubestellen, sofern sie sich fur die in
Ihrem Inklusiv-Paket festgelegten Top-Level-Domains entscheiden. Ihre Kunden
sind in der Zusammenstellung hierbei vollkommen frei, ob sie sich flir 3 Domains
der gleichen Top Level Domain entscheiden oder beispielsweise 3
unterschiedliche Top-Level-Domains bestellen, bleibt Ihren Kunden Uberlassen.
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5.5.2.Setupgebiihr einrichten

Uber den Menlpunkt ,Inklusiv-AddOns“ haben Sie neben der Einrichtung von Inklusiv-
Domains auch die Moglichkeit, Setupgebuhren fur lhre Tarife zu hinterlegen bzw. diese
zu andern oder zu l6schen.

Im Tarifeditor fir Auftragstarife kdbnnen Sie bei der Neuanlage eines Auftragstarifs
bereits eine Setupgeblhr festlegen. Sofern Sie dies jedoch bei Anlage des Tarifs nicht
getan haben und nachtraglich eine Setupgebuhr einrichten bzw. diese andern oder
I6schen mochten, so kdnnen Sie diese Einstellungen Uber den Inklusiv-Editor
vornehmen.

Tragen Sie zur Einrichtung einer Setupgebuhr bei dem entsprechenden Tarif rechts
bitte einfach den gewlinschten Betrag unter ,Setupgebihr® ein und klicken
anschlielend auf ,Setupgebuhr festlegen®. Die Setupgebuhr ist nun eingerichtet und
wird bei allen Neubestellungen des entsprechenden Auftragstarifs berechnet.

Wenn Sie einen anderen Betrag als Setupgebuhr festlegen mdchten, so geben Sie
bitte rechts einfach den neuen Betrag ein und klicken anschlie3end auf ,Setupgebuhr
festlegen®. Der Betrag wird dann automatisch aktualisiert. Zur Loschung von
Setupgebuhren klicken Sie bitte einfach auf ,entfernen®.

ACHTUNG:Beachten Sie bitte, dass auch bei Setupgebuhren immer der Nettobetrag
(ohne MwSt.) einzugeben ist!
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5.6.Der Meniipunkt “Rechnung”

Uber den Menipunkt “Rechnung” kénnen Sie sowohl Einblick in bestehende Rechnungen
nehmen und sich einen Uberblick iber noch unbezahlte Rechnungen verschaffen, als
auch Rechnungen editieren oder bei Bedarf manuell neue Rechnungen erstellen.

Nach einem Klick in der linken Menuleiste auf den MenlUpunkt “Rechnung” befinden Sie
sich nun im Rechnungseditor Ihres ResellerProfessional Accounts:

\Dl Es werden alle Rechnungen angezaigl,

8 Ausioggen
Rechnungseditor
& Startzeie Rechnungen suchen
8 Zuchenf inden Wert: Art:
EI.E;WMQM l— & KN - Kundennummer S
Blachusive Addans ' RID - Rechnungsnumpmer 555
B Rechnung
BE3H Zucedrung
> cour | N ) T O ] T
8 Resf n 321052004 9 0 10.00 EUR 11.60 EUR Ofien T Bearbeiten

Bl 121052004 9 03764 EUR 43.66 EUR Offen ) Bearbeiten
Datenbank .
g [ 221052004 17 0 19.00 EUR 22.04 EUR Offen T} Bearbeiten

Meue Rechnung anlegen:
m Eir den Kunden |I{N: 17 - mustermann, max, 85737 ismaning ﬂ E

B Konfiguration

In der Ubersicht werden automatisch alle erstellten Rechnungen angezeigt. Uber die
Suchfunktion haben Sie nun die Mdglichkeit, nach einer bestimmten Rechnungsnummer
zu suchen oder sich alle Rechnungen einer bestimmten Kundennummer anzeigen zu
lassen. Durch einen Klick auf “Nur offene Posten” kdnnen Sie sich alle Rechnungen
anzeigen lassen, die noch nicht den Status “Bezahlt” besitzen. Durch Klicken von “Alle
Rechnungen” kdnnen Sie wieder zur Ubersicht aller Rechnungen zurlickkommen.

5.6.1.Rechnungen auf “Bezahlt” setzen

Wenn Sie den Zahlungseingang einer Rechnung festgestellt haben, so kdnnen Sie
uber den Rechnungseditor den Status einer Rechnung auf “Bezahlt” setzen. Auf diese
Weise kénnen Sie immer den Uberblick Uber die noch offenen Posten lhrer Kunden
behalten und auch lhre Kunden selbst kdnnen sich tber das Kundenmenu Uber den
Status der Rechnungen informieren.
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Um eine Rechnung auf “Bezahlt” zu setzen, aktivieren Sie bitte die Checkbox vor der
entsprechenden Rechnung und klicken anschlieRend am Ende der Ubersicht auf den
Punkt “Selektierte Rechnungen auf Bezahlt setzen”. Nach anschliellender Bestatigung
auf der folgenden Seite erhalt die Rechnung den Status “Bezahlt”, die rote Markierung
des Betrags wird entfernt und die Rechnung wird nicht mehr unter den offenen Posten
gefuhrt. Des weiteren kann nun auch lhr Kunde Uber sein Kundenmenu erkennen, dass
die Rechnung nicht mehr als “Offen” geflihrt wird.

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch mehrere Checkboxen aktivieren und auf diese
Weise auf einmal mehrere Rechnungen auf “Bezahlt” setzen. Dies bietet sich
beispielsweise an, wenn Sie viele Rechnungen haben und der Effektivitat wegen die
Verbuchung von Rechnungen nur einmal pro Woche vornehmen mochten.

5.6.2.Neue Rechnung anlegen

Um eine neue Rechnung manuell zu erstellen, wahlen Sie bitte unter “Neue Rechnung
anlegen” den Kunden aus, fur welchen Sie die Rechnung erstellen méchten und
klicken anschlie3end auf den Pfeil neben dem Auswahimeni. Wie Sie aus der
Information in der ersten Zeile entnehmen kénnen, wurde die neue Rechnung nun im
System hinterlegt und Sie kdnnen mit der Erstellung der Rechnung beginnen:

Rechnuwngseditorn

Bime bwachie
ek fiem o @ FIW Y ean

: Wemn Sle Amminan

N der s

Tt chrea g badfns e Blpabnusg 5, Sate:

A e e

vech e PIHF -Dased iew vl e

Wi A Tal +Q 173 Rl Biva ol i o

Frai Sewdriia s birfas Fax Murde winscht verzscaweise Ksotwk: pac B

o Eaty oy e = = - Hail, Vor fpsrrusg diessg Tusien

GRS B PRI NI AN Pickoproshe mik Sorchifzoleitung belion. g
20050 Mty (A ] o | Spaichan

HE ikl o

n Lo

FIID [ —— E:” Mg Finds MacsL Hemn Mhast Biuss kil
R ENATE LTS (T oo
R e v e i
| Mesettenareses | | Steus sfBenisazn | POF §r W6l ey | Pechnirg 5 gachesd | Turbck oo ilberscht |
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- Neues Item anlegen

Durch Klicken auf “Neues Item anlegen” kénnen Sie nun einen Eintrag fur die
Rechnung erstellen:

Rechnungs-tem-Editor
@ fusiogoen

Feld Jwen ______[Beschreibung

D g Fachungstems |[wind sulomalsscih

DM Riid 15 (auto) wergaben)

@ Freischafien (e, 10 Deichen)

B T aritelodons Rechnungsnummer Tu der disses bem
Einchusive Addons  Rid 54 et (FH)

@ Rechrung {max. 10 Zeichen)

 EEH Juprdnucg Beschreiung der sogerechneten

Bezeichnung  [Installationsgebihr Portaly Leistung (wird sutomatisch erzeugt)

- (. 200 2oy

B Expod Metlobeirag deses Rechrungspostens
E ﬁ_:_r Betrag [12.1'1113 R
MhwS1 -Satz tir dieses Bem (Wind s
MwSt-Satz |16 kurvie gehot).
i
BD8 Sichenng
Menige dis
anleren (max. 10 Teichen)
B ongistent Murmemer dier Lessiung (ld) suf dee
Leistungs 1D |kem Eirtrag E reterenziert wird
s 10 Zocher

© tontarsion | |SHGIGHA __ Eintrag loschen |
.-.;III.I- E I-I.- _I; - £

Folgende Optionen stehen bei der Rechnungserstellung zur Verfiigung:
- Riid

Die ID des Rechnungsitems ist eine fortlaufende Nummer und wird automatisch
vergeben.

- Rid

Dies ist die Rechnungsnummer der Rechnung und wird bei Anlage der Rechnung
automatisch vergeben.

- Bezeichnung

Hier kdnnen Sie eine Beschreibung der zu berechnenden Leistung eingeben, diese
wird anschlielRend automatisch auf der Rechnung angezeigt.

- Betrag

Geben Sie hier bitte den Nettobetrag des Rechnungsitems ein.
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- MwSt.-Satz

Hier ist der MwSt.-Satz einzugeben. |.d.R. Ist hier keine Anderung zu machen, da
bereits standardmafig der MwSt.-Satz aus den Kundendaten herangezogen wird.

- Menge
Legen Sie hier fest, welche Menge des Rechnungsitems berechnet werden soll.
- Leistungs-ID

Wenn das Rechnungsitem flr eine im Leistungssystem hinterlegte Leistung erstellt
wird, so kdnnen Sie hier mit der Auswahl der Leistungs-ID eine Referenz zu der
entsprechenden Leistung herstellen. Sie kdnnen dieses Feld durch die Auswahl “kein
Eintrag” jedoch auch frei lassen.

Nach Eingabe aller erforderlichen Angaben kdénnen Sie nun auf “Speichern” klicken.
Das Rechnungsitem der Rechnung wird nun gespeichert und Sie werden zur
Rechnungsubersicht weitergeleitet. Anschlielend kann die weitere Bearbeitung der
Rechnung erfolgen.

- Weitere Rechnungsitems anlegen

Wenn Sie Uber eine Rechnung mehrere Positionen berechnen mochten, so kdnnen Sie
gemal der unter Punkt 1 genannten Vorgehensweise der Rechnung weitere Items
hinzufugen.

Klicken Sie hierzu in der Rechnungsubersicht rechts neben der entsprechenden
Rechnung bitte auf “Bearbeiten”, anschlielend konnen Sie tber den Punkt “Neues Item
anlegen” ein weiteres Rechnungsitem hinzufugen.

- PDF-Version erzeugen

Damit die erstellte Rechnung auch fur lhre Kunden tber das Kundenmenu abrufbar ist,
muss fur die Rechnung eine PDF-Version erstellt werden. Hierzu klicken Sie bitte in der
Rechnungsubersicht rechts neben der entsprechenden Rechnung auf “Bearbeiten” und
anschlielend auf “PDF fur #XX erzeugen”. Nun wird die Rechnung im PDF-Format
erzeugt und Ihren Kunden Uber das Kundenmenu zum Abruf bereitgestellt.
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5.7.Der Menipunkt “Leistungen anpassen”

Uber diesen Meniipunkt erhalten Sie eine Ubersicht aller noch nicht abgerechneten
Leistungen und kdénnen die Abrechnungsfahigkeit der Leistungen bei Bedarf andern.

Uber den Meniipunkt “Konfiguration” (siehe Kapitel 5.15) kénnen Sie festlegen, ob
Neubestellungen automatisch auf “Abrechnungsfahig:JA” oder “Abrechnungsfahig: Nein”
gesetzt werden sollen. Wenn Sie zunachst keine Rechnungen erstellen lassen mdchten,
so koénnen Sie die automatische Rechnungsstellung durch die Option “Abrechnungsfahig:
Nein” verhindern. Dies kann sinnvoll sein, wenn Sie beispielsweise die Rechnungsstellung
nicht Uber das ResellerProfessional, sondern manuell handhaben mdchten.

Wenn Sie bereits vor der Einfihrung des ResellerProfessional Systems am 02.06.2004
Kunde bei domainFACTORY in einem Resellertarif waren, so ist dieser Punkt dartber
hinaus beim Import Ihrer Daten aus den alten Resellereinstellungen interessant.

Wenn Sie eine Domain in das neue ResellerProfessional System importieren, so beginnt
ab dem Import der Abrechnungszeitraum der Domain. Hochstwahrscheinlich werden Sie
jedoch bereits einen laufenden Vertrag mit Inrem Kunden haben und méchten die
entsprechenden Zeitraume auch im ResellerProfessional System bereits bertcksichtigt
wissen. Aus diesem Grund werden importierte Domains zunachst auf
“Abrechnungsfahig:Nein” gesetzt und Sie haben anschlielend die Moglichkeit, die Daten
im Menu “Leistungen anpassen” entsprechend zu editieren.

Nach einem Klick auf den Menupunkt “Leistungen anpassen” in der linken Menuleiste
Ihres Administrationsmendus finden Sie eine Auflistung samtlicher Leistungen von
freigeschalteten Auftragen, die noch nicht berechnet wurden:

Leistungen anpassen

| A AH Miaeks, 1 L0 Wi adl D il Bereg  Nulstn Aodeage | raklatiaTi bberaps AdH-
il bwenhred [eum

™ B & 36 EhnSerwann s TITT ieppiermiak 15 7 dsbw Dw Dowmasi, Pelief 0 quasdraifaeriing de 10,54 LR Ir—l' =
[ = T T T A0 Ml - 1 Mol Dby 1F R | . 1 T TR r
[ B B OO umtesinm, docies, Busses A1 el ety 43 7 ey Com Dosmisn Pl e isridomanitsatsliosg com 15,41 LR FP—I_I' I
T 3 3 30 shoferbm dowires, Mhnfer A0 WP Miprbercly T3 7 Jobw D Do Fulel N Peerghent e 10,34 FUA - 'f' M - r
[N MO0 e, decies, Mo A0 T WL Ly 1 ol SR RARTT T m I
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M B N 3 e Pl FITE oy T Al e ey PR k 6 I
I
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Ihnen stehen nun die folgenden Optionen zur Verfliigung:
- Leistung ohne Anderung auf “Abrechnungsfihig: JA” setzen
Wenn Sie eine Leistung ohne Anpassungen auf “Abrechnungsfahig: JA” setzen

mochten, so aktivieren Sie bitte rechts in der Spalte “Abr” die entsprechende Checkbox
und klicken auf “Anderungen Ubernehmen”.
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- Leistungen anpassen und auf “Abrechnungsfahig: JA” stellen

Sie haben nun eine Domain importiert. Wie Sie der Ubersicht der noch nicht
abgerechneten Leistungen entnehmen kénnen, wurde durch den Import das
Anfangsdatum der Leistung automatisch auf das aktuelle Datum gesetzt. Da Sie jedoch
einen laufenden Vertrag mit dem Kunden haben, méchten Sie nicht, dass die Domain
ab dem aktuellen Datum fur ein Jahr berechnet wird.

Sie kénnen nun einfach das Anfangsdatum der entsprechenden Leistung anpassen,
rechts die Checkbox bei “Abr” aktivieren und anschlieRend auf “Anderungen
ubernehmen” klicken. Nun wird die Leistung auf “Abrechnungsfahig: JA” gesetzt und
bei zuklnftigen Datumsangaben zum entsprechenden Termin berechnet und bei
Datumsangaben in der Vergangenheit sofort bzw. Uber Nacht berechnet.

Fallbeispiel: Die Domain des Kunden wurde am 01.03.2004 bestellt und von Ihnen
zu diesem Zeitpunkt auch fur ein Jahr im Voraus berechnet, d.h. die
Domain wirde das nachste Mal am 01.03.2005 fir ein weiteres Jahr
berechnet werden.

Tragen Sie in diesem Fall bitte bei “Anfangsdatum” einfach den
01.03.2005 ein, aktivieren rechts die Checkbox bei “Abr” und klicken
anschlieRend auf “Anderungen tUbernehmen”. Die Leistung wird nun
auf “Abrechnungsfahig: Ja” gesetzt, jedoch aufgrund des geanderten
Anfangsdatum erst zum 01.03.2005 berechnet!
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5.8. Der Meniipunkt “Kiindigungsmanager”

Der Kundigungsmanager bietet Ihnen die Moglichkeit, die Kindigungen von Domains und
Auftragen einfach und schnell durchfiihren und verwalten zu kdnnen. Uber den
Kundigungsmanager konnen Sie sowohl einzelne Domains, als auch komplette Auftrage
kindigen oder bei Bedarf die eingetragene Kundigung wieder aufheben (entkindigen).

Der Kindigungsmanager ubernimmt nicht nur die Loschung von Domains und Auftragen
aus lhrer ResellerProfessional Installation, sondern sorgt auch dafur, dass bei erreichtem
Klndigungsdatum die Quotas und andere Auftragslimits wieder freigegeben werden.

Um zum Kundigungsmanager zu gelangen, klicken Sie bitte in der linken Menuleiste Ihres
Adminmenus auf den MenUpunkt “Klindigungsmanager”. Sie sehen nun eine Ubersicht
aller Auftrage sowie aller evtl. bereits getatigten Kiindigungen.

Bitte beachten Sie, dass die Eintragung oder Entfernung einer Kiindigung keine
Auswirkung auf die tatsachliche (Ent-)Kindigung bei domainFACTORY hat.

5.8.1. Die Kuindigung einzelner Domains

Um eine einzelne Domain zu kindigen, wahlen Sie bitte die entsprechende Domain
aus der Domainliste aus, indem Sie die Checkbox vor der Domain aktivieren und auf
“Selektierte Domains kindigen” klicken. Wenn Sie mehrere Domains auf einmal
kiindigen mochten, so konnen Sie selbstverstandlich auch mehrere Domains
auswahlen.

Nun haben Sie die Mdglichkeit, das Kindigungsdatum bei Bedarf zu editieren und
kénnen aus dem Auswahlmeni wahlen, ob die Domain zum “CLOSE” oder per “KK”
gekundigt werden soll. Nachdem Sie auf “Kundigung durchflihren” geklickt haben, wird
nun die Kindigung im ResellerProfessional System hinterlegt und es wird Ihnen das
Kundigungsfax angezeigt.

WICHTIG: Die Durchfuhrung der Kindigung innerhalb des ResellerProfessional
Systems hat nicht automatisch die Kiindigung der Domain bei uns zur Folge. Bitte
senden Sie unbedingt das unterschriebene Kiundigungsfax an uns zurtick, da wir Ihre
Klndigung ansonsten nicht bearbeiten kénnen.

5.8.2. Die Kuindigung eines gesamten Auftrages

Neben der Klindigung einzelner Domains konnen Sie naturlich auch einen kompletten
Auftrag innerhalb des ResellerProfessional Systems kiindigen. Hierzu wahlen Sie bitte
aus der Ubersicht den gewlinschten Auftrag aus, indem Sie die Checkbox aktivieren
und auf “Selektierte Auftrage kundigen” klicken. Nun haben Sie die Moglichkeit
festzulegen, zu welchem Zeitpunkt der Auftrag gekindigt werden soll, wobei Ihnen hier
standardmafig das Ende des laufenden Abrechnungszeitraumes angezeigt wird.

Weiter unten finden Sie alle in dem entsprechenden Auftrag befindlichen Domains und
haben nun die Moglichkeit, das Kindigungsdatum bei Bedarf zu editieren und kdnnen
aus dem Auswahlimenu wahlen, ob die Domains zum “CLOSE” oder per “KK”
gekundigt werden sollen.
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WICHTIG: Die Durchfuhrung der Kindigung innerhalb des ResellerProfessional
Systems hat nicht automatisch die Kiindigung der Domain bei uns zur Folge. Bitte
senden Sie unbedingt das unterschriebene Kindigungsfax an uns zurtick, da wir Ihre
Kundigung ansonsten nicht bearbeiten kdnnen.

5.9. Der Menupunkt “CSV Export”

Uber diesen Meniipunkt kdnnen Sie Daten aus dem ResellerProfessional zur weiteren
Verwendung mit anderen Anwendungen exportieren. Hierzu werden die Daten im
praktischen CSV-Format zur Verfugung gestellt. "CSV" steht fur "Comma Separated
Value" (= “durch Komma getrennte Werte”) und wird sehr haufig fur den Datenaustausch
zwischen Programmen verwendet. Die Daten werden hierbei durch ein Komma
voneinander getrennt und kénnen so in den meisten Fallen sehr schnell und einfach in
andere Anwendungen importiert werden.

Wir stellen lhnen derzeit folgende Daten zum Download im CSV-Format zur Verfligung:

- Alle Rechnungen im CSV-Format

Hier konnen Sie alle existierenden Rechnungen exportieren, um diese beispielsweise in
Ihrer Buchhaltungssoftware zu erfassen.

- Alle Kundendaten im CSV-Format
Hier kdnnen Sie die Stammdaten aller existierenden Kunden exportieren.
- OP-Rechnungen im CSV-Format

Ermaoglicht den Export aller existierenden Rechnungen, die den Status "unbezahlt"
besitzen.

- OP-Kundendaten im CSV-Format
Hier kdnnen Sie alle Kundendaten exportieren, die noch offene Posten haben.
- Newsletteradressen im CSV-Format
Ermdglicht den Export der E-Mail Adressen aller Kunden, die It. Kundendaten den

Newsletter erhalten mochten.

Um die jeweiligen Daten als CSV-Datei herunterzuladen, klicken Sie bitte einfach auf den
entsprechenden Link. Es 6ffnet sich dann der Download-Dialog und Sie kdnnen die
gewunschten Daten herunterladen.
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5.10.Der Menupunkt ,,Import“

Wenn Sie bereits vor dem 01.06.2004 einen der domainFACTORY Resellertarife genutzt
haben, so mdchten Sie natlrlich auch lhre bereits bestehenden Domains, Kunden und
Tarife in das neue ResellerProfessional System importieren.

Der Import dieser Daten erfolgt iber den sogenannten ,Importer” oder ,Import Wizard®.
Um den Import von Daten vorzunehmen, klicken Sie in der linken Menlleiste lhres
Administrationsmenus bitte zunachst auf den Menupunkt ,,Import®.

Um mit dem Importer sinnvoll arbeiten zu kdnnen, ist es notwendig, den Grundgedanken
eines Importvorgangs zu kennen. Der Importer geht zu Anfang grundsatzlich immer davon
aus, dass ein Auftrag angelegt werden soll. In den danach folgenden Schritten kdnnen
dann die dazugehorigen Komponenten, wie beispielsweise die Zuordnung zu einem
Kunden und Tarif, die enthaltenen Domains und weitere Dinge wie beispielsweise
Mailfilter oder Datenbanken hinzugefigt werden!

Der Importer ermoglicht aber auch das nachtragliche Importieren von Domains,
Datenbanken etc. Wenn Sie beispielsweise in einen bereits durch den Import angelegten
Auftrag innerhalb des ResellerProfesional-Systems weitere Domains oder andere
Features importieren mochten, so kénnen Sie dies ebenfalls Gber den Importer
realisieren!

Allgemeine Hinweise zur Funktion des Importers

- Der Importer Ubernimmt automatisch lhre Daten in das neue ResellerProfessional
System.

- Der Importer verschiebt automatisch die Daten einer Domain vom alten in das neue
Verzeichnis.

- Der Importer 16scht alte, nicht mehr bendtigte Quotas beim Import.

- Die Leistungseintrage von importieren Domains werden automatisch auf
“Abrechnungsfahig: Nein” gesetzt. Sie haben nach erfolgtem Import Gber den
MenuUpunkt “Leistungen anpassen” die Moglichkeit, die Leistungseintrage entsprechend
anzupassen und anschliel3end auf “Abrechnungsfahig: JA” zu setzen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 5.7. “Leistungen anpassen”

Allgemeine Hinweise zur Bedienung des Importers

- Wir empfehlen, den Import zunachst mit einer Testdomain durchzufuhren, damit Sie
sich mit den Funktionen des Importers vertraut machen konnen.

- Der Importer fuhrt Sie in 4 Hauptschritten durch den Importvorgang. Bis Sie nach
Durchfihrung des dritten Schrittes auf ,Import starten® klicken, werden keinerlei Daten
importiert und Sie kdnnen jederzeit wieder von vorne beginnen!

- Wenn bei einem Import einmal etwas schiefgehen sollte, so haben Sie jederzeit Uber
den Menupunkt ,Restore” die Mdglichkeit, den Import rickgangig zu machen.
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- Anlegen eines neuen Auftrages

1. Starten des Importers

Nach einem Klick auf den MenUpunkt ,Import® in der linken Mentleiste lhres
Kundenmenis wird der Importer geladen und Sie erhalten folgende Anzeige in Ihrem
Browser:

Der von Thnen und Ihren Kunden genutzte Speicherplatz wird ermittelt.
Dieser Yorgang kann einige Minuten in &nspruch nehmen.

Da beim Importvorgang umfangreiche Berechnungen des Speicherplatzes erfolgen, wird
beim Laden des Importers zunachst der verbrauchte Webspace all Ihrer Domains
berechnet. Dies kann je nach Anzahl lhrer verwalteten Domains bis zu 5 Minuten in
Anspruch nehmen. Bitte betatigen Sie wahrend des Ladevorgangs nicht die ,Zurtick®-
Taste lhres Browsers und haben Sie ein wenig Geduld, bis die im Hintergrund laufenden
Berechnungen abgeschlossen sind!

ACHTUNG: Bitte beachten Sie, dass der Importer aus technischen Grinden leider nicht
uber eine SSL-verschlisselte Verbindung aufgerufen werden kann. Wenn Sie eine
entsprechende Fehlermeldung erhalten, loggen Sie sich bitte zunachst aus lhrem
Administrationsmenu aus und loggen sich erneut ohne SSL-Verschlisselung ein.

2. Import Wizard Schritt 1

Sie befinden sich nun im ersten Schritt des Importvorgangs:

Import Wizzard® Schritt 1 von 4

it chem Import Vizzard kbnnen Sie bhre bestehenden Kuncden, Tamfe und Domaing in das ResellerProfessional Sysbem importe
Bis Sie den vierten Scheitt vollzegen haben, wird kein Transfer von Deden curchgeithrt, Sie kinnen jederzed dber *Iurick®™ o

Wenn Ihnen beim mpoed =in Fehiler unteraufen sein solle, so Micken Sie bifle bnks in der Mendeiste aul den Punkt "Restore™ H

WERD SR e neush Auftrag anlegen und Somil Damans M urdenTanle impartisren mochlan, 2o willen Sie bile "Neusn Au
imfoortizren und Zu einem bestehenden Auftrag kinzuiGgen méchten [(Co-Domain, =0 wahlen S8 bitte den entsprechendan Sy

Auftragsauswahl:

AN Kunde Tarif Pfad Status Auswahl
Heuen Auftrag anlegen «

< Turiick Weiter »

Da ein neuer Auftrag angelegt werden soll, stellen Sie bitte sicher, dass ,Neuen Auftrag
anlegen” aktiviert ist und klicken anschlief3end auf ,Weiter®.
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2.1.Import Wizard Schritt 1.1 von 4

Nachdem Sie sich flr die Anlage eines neuen Auftrages entschieden haben, kdnnen Sie
nun den Kunden sowie den gewunschten Tarif des Auftrages festlegen:

Import Wizzard® Schritt 1.1 von 4

She haben sich dafir entschieden einen Meuen Auftreg anzulegen,
ieder Aufirag braucht einen Kunden und einen Taril derum haben Sie nun die Moghchked Munde und Tarif 2u bestimmen
- Hewen Kunden anlegen: Wahlen Sie im Feld Hunds "WEWS MNaukyads aniggen™ aus
(S8 kGrnen in den nachelen Schitben De Kundendaten defiresren mt Abschiuss des mpons wird der Kunde dann angele

- Kunden Importieren: Wahlen S im Feld Kunde einen Kunden aus welcher mit 5902 beginng
(Wit Abschiuss des imporis wird der Kunde entsprechend den Werten des Grimenkundenkents angelet)

- Kunde Mappen: Waklan Sie im Feld Hunde ginen Kunden aus seicher mi 42 beginnt,
(Diezer Kunde exiztiert berats in der RP-Dalenbank daber muss ar nichl angelegl woenden er wind nur "gemapit ™)

- Heuwen Tarif anlegen: Wihlen Sie im Feld Torif “AEWS Mewen Awtrag anfepen®ous.
(i kirnen in den ndchaien Schritten die Tarfeinsielungen definieren mit Abschhess des Imports wird der Tarif dann ange

= Taril mportieren: Wahken Sie m Feld Taril @nen Tanil sus weelcher mit WS beginnd.
(it Abschiugs des mpors wird der Tant entsprachend Sen Werten des Crineniundanienis angehsg)

- Twrif Mappen: ViEhien Sie im Feld Tarif enen Tarif ses selcher md BA°: beginnt,
(Diaser Tarif existier barets in dér RP-Daléenbans dabér muss &r nichl anoslagl werden ar wwind nur "gemappl ™)

Haben S Ihre Wahl getrofien dann kicken sie aul “Weder =~

Neuer Auftrag:

AN  HKunde Tarif Pfad Status
CAuda) ! MEW: Neukunde anlagean ﬂ |NE‘|N. Meuen Tanf anlegen ﬂ (Ao} (Auto)

Weiter > |

- Kunde bestimmen

Bei der Festlegung des Kunden stehen |hnen aus dem Auswahlmenu folgende
Optionen zur Verfigung:

1. NEW: Neukunde anlegen

Wenn der Kunde in Ihren bisherigen Resellereinstellungen nicht erfasst ist, so kdnnen
Sie uber die Auswahl von ,NEW: Neukunde anlegen® im Schritt 1.2 die Daten des
Kunden eingeben.

2. IMP: Kundennummer / IMP: Handle-Nummer

Wenn der Kunde bereits in lhren bisherigen Resellereinstellungen erfasst ist, so
kénnen Sie nun aus dem Auswahlmenu den entsprechenden Kunden auswahlen. Sie
kénnen an dieser Stelle entweder die existierende Kundennummer des Kunden oder
aber die entsprechende Handle-Nummer im Format ,H 12345 auswahlen. Im Schritt
1.2 kdnnen Sie anschlieRend die Angaben des Kunden uberprifen und erganzen.

3. MAP: Kundennummer
Sofern der Kunde in Ihrem ResellerProfessional System bereits mit einer

Kundennummer gefiuhrt wird, so kénnen Sie durch die Auswahl ,MAP:“ und der
entsprechenden Kundennummer aus dem Auswahimenlu den Kunden auswahlen.
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- Tarif bestimmen

Bei der Festlegung des Tarifs stehen Ihnen folgende Optionen aus dem Auswahlmenu
zur Verfugung:

1. NEW: Tarif anlegen

Wenn Sie einen Tarif fir den Auftrag erstellen méchten, der in dieser Form noch nicht
in lhren bestehenden Resellereinstellungen existiert, so kdnnen Sie durch die Auswahl
von ,NEW: Tarif anlegen® im Schritt 1.3 die Details des Tarifs festlegen.

2. IMP: Tarifname

Wenn der Tarif bereits in Ihren alten Resellereinstellungen existiert, so kdnnen Sie ihn
Uber die Auswahl aus dem Auswahlmenu in das ResellerProfessional System
importieren und im Schritt 1.3 die Details nochmals Uberprifen und ggf. abandern.

3. MAP: Tarifname

Wenn der entsprechende Tarif bereits in Inrem ResellerProfessional System existiert,

so konnen Sie den Tarif durch die Auswahl ,MAP:“ und dem entsprechenden
Tarifnamen den Tarif auswahlen.

2.2.Import Wizard Schritt 1.2 von 4

Nach der Bestimmung des Kunden und des Tarifs fur den Auftrag kdnnen Sie im Schritt
1.2 die Details des Kunden

- eingeben, wenn Sie sich fur die Neuanlage eines Kunden entschieden haben. Bitte
machen Sie nach erfolgtem Import noch erganzende Angaben Uber den Kundeneditor.

- uberpriifen und ggf. erganzen, wenn Sie sich fur den Import eines in Ihren bisherigen
Resellereinstellungen bestehenden Kunden bzw. Handles entschieden haben. Bitte
machen Sie nach erfolgtem Import noch erganzende Angaben Uber den Kundeneditor.

- einsehen, wenn Sie sich fur einen bereits im ResellerProfessional bestehenden
Kunden entschieden haben.

Wenn Sie alle gewlnschten und erforderlichen Angaben im Schritt 1.2 getatigt haben,
klicken Sie bitte auf ,Weiter* um zum Schritt 1.3 zu gelangen.
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2.3.Import Wizard Schritt 1.3 von 4

Nachdem im Schritt 1.2 der Kunde flr den Auftrag festgelegt wurde, kann nun im Schritt
1.3 der Tarif

- angelegt werden, wenn Sie sich fur die Neuanlage eines Tarifs entschieden haben.
Nach dem Import kdnnen Sie die Angaben des Tarif GUber den Tarifeditor erganzen.

WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass bei Anlage eines neuen Tarifs GUber den Importer
der POP3- und IMAP-Space in KB einzugeben ist!

- Uberpruft und ggf. erganzt werden, wenn Sie sich fur den Import eines bereits
bestehenden Tarifs entschieden haben. Nach dem Import kénnen Sie die Angaben des
Tarif Uber den Tarifeditor erganzen.

WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass wahrend des Importvorgangs der POP3- und
IMAP-Space in KB einzugeben ist!

- eingesehen werden, wenn Sie sich fur einen bereits im ResellerProfessional System
bestehenden Tarif entschieden haben.

Wenn alle gewlnschten und erforderlichen Angaben im Schritt 1.3 getatigt wurden,
klicken Sie bitte auf ,Weiter* um zum Schritt 2 zu gelangen.
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3. Import Wizard Schritt 2 von 4

In den Schritten 1.1 bis 1.3 haben Sie nun die Grundkonfiguration des Auftrages
vorgenommen, Sie haben sich fur die Neuanlage des Auftrages entschieden und
anschlieend dem Auftrag einen Kunden und einen Tarif zugeordnet.

Im Schritt 2 des Importers kann nun das Importieren der ,Auftragsinhalte” wie
beispielsweise Domains, FTP-Accounts oder Datenbanken erfolgen. Nach dem Klicken
auf ,Weiter® im Schritt 1.3 sehen Sie nun im Schritt 2 eine Auflistung aller Importoptionen:

Import Wizzard® Schrift 2 von 4

sie befindan sich m Ivwelten Schil des mport Wizzards. Hier konnen Sie testlegen, welche Domains S inden anzulegend
schintl auch die 2u diezem Aultrag gehdranden FTP-A&ccounts angeben und die Tu ubemehmencen Mailfiller aus dar untans

(icken Sie nach Tatigen der gensainschten Optionen bife suf SWeiter”. Es wird dann ein Testimport durchgediin, um die ans

Hame Status  Auswahl
domainfactory31 3 de
domaintactory313 net
hostingtest de
polyponhasting de
quiadrathosting e
octagonnasting de
webhoster-test de

BOOOm0O0

T FTP-Auswahl

Login Passwort  Pfad Auswal
Neuen FTP Account ankegen-NEW BLMV Ry Y ]
45702 hastingtest hasting irp-cesting v ]
1D Titel DTyp Auswal
21967 spamfier ab level 10 I:I

21984 spamiifer ab level 10 O

18223 wirenfiter El

Mysqgl Datenbanken

DBID Hame Passwart Auswal
2 @ 2 M|
0 o O
i | oy A D
3 & 3 ]

Addonpackages

PID  Hame Beschreibung Betrag Buseral
B acki_maliiter Mailfifer als Addon 08534 EUR (netio) |:|
7 add_do_5 Finf MyS0L Datenbarken 4. 3017 EUR (netla) I
el SETLR Setup.Cabiir 86121 EUR (netin) O
26 cron addon 2 EUR (netta) [=]
= Zunlick Weiter >

Der Importer ermoglicht Ihnen sowohl den Import von Domains, FTP-Accounts und
MySQL-Datenbanken, als auch den Import von eingerichteten Mailfiltern, so dass diese
automatisch im Endkundenmeni zur Verfigung stehen und nicht erneut eingerichtet
werden mussen.
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Des weiteren haben Sie im Schritt 2 des Import Wizards die Mdglichkeit, bestimmte
AddOns zu einem Auftrag hinzuzubuchen. Dies kann beispielsweise sinnvoll sein, wenn
Sie mit nur einigen Grundtarifen arbeiten und der zu importierende Kunde ohnehin schon
hdhere Leistungen, als im Tarif vorgesehen, verbraucht.

Ubrigens: Die Auswahlmeniis fir Domains, FTP-Accounts und Mailfilter kdnnen Sie (iber
den Pfeil links neben dem entsprechenden Wort einklappen. Auf diese Weise konnen Sie
auch bei vielen Eintragen leicht den Uberblick behalten!

- Domainauswahl

Im Domainauswahlimenu finden Sie eine Auflistung aller in Inrem Reselleraccount
liegenden Domains. Wahlen Sie bitte einfach die Domains aus, die Sie in den Auftrag
importieren mochten.

Der Importer kann Ihnen fir jede einzelne Domain mitteilen, ob diese aufgrund den in
Schritt 1.3 gemachten Tarifangaben in das ResellerProfessional System importiert
werden kann. Rechts neben jeder Domain sehen Sie ein kleines Symbol, welches
Auskunft Gber den Status der Domain bezuglich des Imports gibt. Mit Hilfe des
Pfeilsymbols links neben dem Statussymbol kdnnen Sie sich die genauen
Statusmeldungen anzeigen lassen.

Es gibt insgesamt drei mogliche Importstatus fir Domains:

%1l Ein Import der Domain ist nicht moglich. Bitte beachten Sie die Statusmeldung
—'um Informationen liber die genaueren Griinde zu erfahren.

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der am haufigsten vorkommenden Grinde, die
dazu fuhren kdnnen, dass eine Domain nicht importiert werden kann:

- Zu wenig Webspace

_'_;C_',:D-:umain kann nicht importiert swwerden, folgende Limitfehler =ind aufgetreten:
- erhidhen Sie Webspace im Tarif auf mindestens 263.05 MB
L-Pfad: hosting/au Webspace: 263.05 MB

Die zu importierende Domain bendtigt in obenstehendem Beispiel mindestens 263,05
MB an Webspace. Wenn der zuvor ausgewahlte Tarif jedoch weniger Webspace
beinhaltet, ist es erforderlich, entweder zur Tarifauswahl zurtickzukehren und einen
anderen Tarif zu wahlen, oder aber dem Auftrag ein entsprechendes Webspace-AddOn
zuzuweisen. Sie kdnnen unten auf der Seite unter ,Addonpackages” aus der Liste lhrer
bereits erstellen AddOns das (sofern bereits erstellt) Webspace AddOn auswahlen. Es
erfolgt anschliefend automatisch eine neue Berechnung, ob Sie die Domain nun
importieren kdnnen und der Status der Domain andert sich entsprechend.

- RP-Domain

_'%'a:.ﬂ-.uf dieser Domain ist RP installiert.
Pfad: hostingkm Webspace: 0.035 MB

Die Domain, auf welcher Ihr ResellerProfessional System installiert ist, kann nicht in
das ResellerProfessional System importiert werden.
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- zu wenig POP3-Space

_%D-:umain kann nickt importiert werden, folgende Limitfehler sind aufgetreten:
- erhdhen Sie POP3 Speicher itn Tarif auf mindestens 160000 KB
LPrad: hitp: it webspace: 0.00 MB

In obenstehendem Beispiel bendtigt die zu importierende Domain mindestens 160 MB
an POP3-Space. Wenn der zuvor ausgewahlte Tarif jedoch weniger POP3-
Speicherplatz beinhaltet, ist es erforderlich, entweder zur Tarifauswahl zurickzukehren
und einen anderen Tarif zu wahlen, oder aber dem Auftrag ein entsprechendes AddOn
zuzuweisen. Sie kdnnen unten auf der Seite unter ,Addonpackages” aus der Liste lhrer
bereits erstellen AddOns das (sofern bereits erstellt) POP3 AddOn auswahlen. Es
erfolgt anschlielend eine automatische Berechnung, ob die Domain nun importiert
werden kann und der Status der Domain andert sich entsprechend.

Ein Import ist moglich, es sind jedoch Hinweise zu beachten. Beachten Sie

bitte die Statusmeldung, um Informationen ulber die Hinweise zu erhalten.

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der am haufigsten vorkommenden
Hinweismeldungen:

- Domain liegt auf einem Verzeichnis mit Quota

Wenn auf dem Pfad einer Domain eine Quota (Speicherplatzbegrenzung) liegt, so wird
diese Quota beim Import geloscht.

- Mehrere Domains mit gleichem Verzeichnispfad

Wenn mehrere Domains auf den gleichen Pfad auf Ihrem Webspace verweisen, so
konnen die Domains nur zusammen importiert werden. Dies kann unter Umstanden zu
Problemen fuhren, wenn Sie Domains importieren méchten, die ausschlieRlich zum
Mailverkehr verwendet werden, da diese haufig auf das Standardverzeichnis
/webseiten verweisen.

Bitte erstellen Sie in einem solchen Fall zunachst ein eigenes Verzeichnis fur die
Domain und starten den Import erneut.

- Subdomainpfad liegt auBerhalb des Hauptverzeichnisses

Wenn sich der Pfad einer Subdomain auf3erhalb des Pfades der Hauptdomain befindet,
so wird der Pfad der Subdomain automatisch auf den neuen Pfad der Hauptdomain
gesetzt, da ansonsten ein Import der Domain nicht maoglich ist.

Bitte beachten Sie, dass in einem solchen Fall nach dem Import der Domain die Inhalte
der Subdomain in ein Unterverzeichnis des neuen Verzeichnisses der Hauptdomain
kopiert werden mussen.

/) Ein Import ist ohne Einschrankung maglich.

Der Import ist moglich und es gibt keine Hinweise zu beachten.
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- FTP-Auswahl

Im FTP-Auswahlmen finden Sie alle in Ihrem Auftrag eingerichteten FTP-Accounts
und kénnen den FTP-Account des Kunden durch das Aktivieren der Checkbox
importieren. Durch den Import wird automatisch der Pfad des FTP-Acounts auf das
neue Verzeichnis des Auftrages abgeandert. Auch die Auswahl von mehreren FTP-
Accounts ist moglich!

Durch die Auswahl ,Neuen FTP-Account anlegen® konnen Sie alternativ hierzu durch
den Importer einen neuen FTP-Account anlegen lassen.

- Mailfilter-Auswahl

Hier kdnnen Sie bestehende Mailfilterlisten aus Ihrem regularen Kundenmenti in das
ResellerProfessional importieren. Die Filterlisten werden hierbei automatisch direkt
Ihren Kunden Uber das Endkundenmenu zur Verfligung gestellt.

Beachten Sie bitte, dass fur das Importieren der Mailfilter dieses Feature im Tarif
erlaubt sein muss.

- MySQL-Datenbanken

Hier sehen Sie eine Auflistung aller in Ihrem Auftrag bestehenden Datenbanken und
konnen hier die entsprechenden Datenbanken |hres Kunden importieren. Die
Datenbanken werden durch den Import automatisch lhren Kunden zur Verwaltung Uber
das Kundenmenu zur Verfugung gestellit.

- AddOn-Packages

Uber dieses Auswahimeni kénnen Sie im ResellerProfessional System hinterlegte
Zusatzpakete einem Auftrag bereits beim Import zuweisen. Dies ist besonders nitzlich,
wenn Sie beispielsweise nur mit einigen Basisangeboten arbeiten und der zu
importierende Kunde bereits Uber etliche Zusatzpakete verfugt.

Der Importer berechnet nach der Zuweisung eines AddOns automatisch die Limits des
Auftrags neu, d.h. wenn Sie beispielsweise in Schritt 1.3 einen Tarif mit 50 MB
Webspace festgelegt haben und nun einige Domains importieren méchten, die
insgesamt 80 MB Webspace benétigen, so kdnnen Sie dem Auftrag hier ein
Webspace-AddOn von 50 MB zuweisen und kdnnen anschliel3end den Import
vornehmen.

Beachten Sie hierbei bitte, dass das AddOn zunachst tUber den Menupunkt , Tarife /
AddOns* eingerichtet worden sein muss.

Nach Auswahlen samtlicher Domains und weiterer gewunschter Positionen sowie dem
Beseitigen von etwaigen Fehlermeldungen kdnnen Sie nun den zweiten Schritt des Import
Wizards verlassen und durch einen Klick auf ,Weiter” direkt den dritten Schritt des
Importvorgangs, den Testimport, durchfuhren.
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4. Import Wizard Schritt 3 von 4

In Schritt 2 des Importvorgangs haben Sie festgelegt, welche Domains, Datenbanken,
FTP-Accounts und Mailfilter in den Auftrag importiert werden sollen. Mit Schritt 3 wird ein
Testimport des Auftrages durchgefihrt, um die im tatsachlichen Import anfallenden
Schritte zu testen.

Da bereits im zweiten Schritt des Importers umfangreiche Uberpriifungen erfolgten und
Sie nur dann mit dem Importvorgang fortfahren kénnen, wenn bei der Auswahl der
entsprechenden Optionen keine Komplikationen aufgetreten sind, wird der Testimport in
den allermeisten Fallen vollkommen reibungslos funktionieren und Sie kénnen den
tatsachlichen Import starten. Aufgrund der Rlickmeldungen wahrend desTestimports
konnen Sie Schritt fur Schritt verfolgen, welche Aktionen der Importer im Hintergrund
durchfiihrt, um den Auftrag mit allen Komponenten im ResellerProfessional System
einzurichten und zu importieren:

(i Hancel 13377 3] wurde edolgreich upgedated Fir "Andrea Musterfrau”
(3 Kune

o, . 'Y T a o | S
) Damain [webhostertes! daf efolgreich gesichen.

222001 ) [Andrea Musterfrau] wurde erolgreich angelegt

ki,-\' Domamn [hostinglest, de] edfolgraich gesichent

my & = &
@ Auftrag [T23007] wurde edolgreich angelagt
P : i S DI A TR
) Bei Auftrag [123001] Plad suf [ro-hosting222001/1 230014 kompletiien

2 — 1 i
) Eigner: 43320

(&) flsunderny ‘m-hosting <= wurde effolgreich angelegt
(i) fsunden ‘-hosting222007 <= wurde erdoigreich angelegt

™ A J I P 7 R n ¥ ¥
T T frp-hosting!222007/T23000 <= wurde edolyreich angelagt

I

\l; Quota Fir [ro-hosting’22 20001 250004] wander edalgreich suf [50] gesetat
(@ Tarif Addon [E507] wurde erfoigreich angelegt

{Lk; Damain [webhoster-test dal sl eine SameTamgetDomain

{1y Domain [66001] [webhostertest def wurde erfaigrerch angelegt

(1) Domain Addon [6B007] wurde erfolgreich angelegh

gi} Alterdomainnfsd: Mhostingtest

f.rd: Nevardomampfad: fip-hosting 2220017123001 vabhostertes!. def

@ Domain [webhoster-test da] Pfad erdaigreich von fhostingftest’ nach fro-hosting/22 20011 23001 e
(D Domain Iwebhostertest. de] Plad warde efolgraich auf Sro-hosting’22200771 23007/ webhoster-test.«
@ Damain [hostingles! del is! aine SameTargetDomain

(@ Domain [66002] [hostingtest, de] wande erolgreich angalegt

@5 Damain Addon [GE002] wurde efiolgreich angelegt

(i Damain [hostingtest del Plad warde edoigrerch suf fm-hoshing/ 22200041 2300 Amebhoster-test da’)

) Domainenstelungen [200285] wurden edolgreich gespeicherd

A5 - e I

A Domaineinsteliungen [20016T] wurden erfolgreich gespeichant
gi} Maiffiker | spamditer b fevel 10 wurder erfolgrerch gemapat
(i) Maiiner Tvirerdiler] vurder arfolgreich gemaopt

Li\} ImportHistony edolgreich gespeicheiili

La_} Wabslsve Cache geleert

Import Wizzard® Schritt 3 von 4
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Sollten Sie wider Erwarten eine Fehlermeldung beim Testimport erhalten, so beheben Sie
bitte wenn moglich den Fehler und starten den Importvorgang erneut. Sollte der Fehler
weiterhin bestehen, so stehen wir Ihnen selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfigung!
Schliel3en Sie bitte das Browserfenster nicht und halten Sie die genaue Fehlermeldung
bereit, damit unser Support Ihnen moglichst schnell und kompetent weiterhelfen kann.

Ubrigens: Bis zu dieser Stelle wurden keine Anderungen an Ihren Domains oder
sonstigen Einstellungen vorgenommen und Sie kénnen den Import bei Bedarf problemlos
abbrechen. Erst mit der Vollziehung des vierten Schritts wird der tatsachliche Import
durchgefuhrt.

Nach der erfolgreichen Absolvierung des Testimports kdnnen Sie nun durch einen Klick
auf ,Import starten“ den tatsachlichen Import durchfiihren.

5. Import Wizard Schritt 4 von 4

Nachdem Sie im dritten Schritt auf ,Import starten“ geklickt haben, ist hiermit auch der
vierte und letzte Schritt des Importvorgangs vollzogen und der tatsachliche Import der
Domains, FTP-Accounts etc. wurde durchgeflhrt. Wie im dritten Schritt erhalten Sie nun
eine Ubersicht aller Aktionen, die wahrend des Importvorgangs durchgefihrt wurden und
kénnen sich somit von der Fehlerfreiheit des Imports Gberzeugen:

(B Handel [33773] wande erfalgreich upgedatet fur "Andreg Musterfray’

frp-hoshing'24 <= warde efoigreich sngelegt

si.def isd

ene SameTagetDoman

¥ 24 25 webhoster-test de’ gesstzt

425 wmebhosior-tes! da gessd i

(i tenpontH

) Webslave Cache goleant

Import Wizzard® Schritt 4 von 4
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Da Sie den Import nur dann starten kénnen, wenn der Testimport in Schritt 3 problemlos
durchgefuhrt werden konnte, ist in den allermeisten beim tatsachlichen Import mit keinerlei
Schwierigkeiten zu rechnen. Sollte dennoch einmal beim Import ein Fehler auftreten, so
kénnen Sie jederzeit den Import Gber den Menupunkt ,Restore” riickgangig machen und
den Import erneut starten.

Durch die Durchfiihrung eines Restore werden alle importierten Domains und FTP-
Accounts wieder auf die Konfiguration vor dem Import zuriickgesetzt, es gehen lhnen
somit keinerlei Einstellungen oder Daten verloren! Nahere Informationen zum MenUpunkt
,Restore” finden Sie im Kapitel 5.11 “Der Meniipunkt Restore”.

- Daten bestehenden Autragen hinzufiugen

Neben der Neuanlage von Auftragen ermdglicht der Importer auch das nachtragliche
Importieren von Domains, FTP-Accounts, Datenbanken und Mailfiltern zu bereits
bestehenden Auftragen! Auf diese Weise kdnnen Sie beispielsweise einem Auftrag Co-
Domains hinzufligen oder etwa einen versehentlich vergessenen Mailfilter nachtraglich
importieren.

1. Starten des Importers
Nach einem Klick auf den MenUpunkt ,Import® in der linken Mentileiste lhres

Kundenmenis wird der Importer geladen und Sie erhalten folgende Anzeige in Ihrem
Browser:

Der von Thnen und Thren Kunden genutzte Speicherplatz wird ermittelt.
Dieser Yorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

Da beim Importvorgang umfangreiche Berechnungen des Speicherplatzes erfolgen, wird
beim Laden des Importers zunachst der verbrauchte Webspace all Inrer Domains
berechnet. Dies kann je nach Anzahl |hrer verwalteten Domains bis zu 5 Minuten in
Anspruch nehmen. Bitte betatigen Sie wahrend des Ladevorgangs nicht die ,Zurtck®-
Taste lhres Browsers und haben Sie ein wenig Geduld, bis die im Hintergrund laufenden
Berechnungen abgeschlossen sind!

2. Import Wizard Schritt 1

Sie befinden sich nun im ersten Schritt des Importvorgangs:
Import Wizzard® Schritt 1 von 4

Wil dem Import WVAZZard kinnen 2 lhre bestehendan Kundan, Tarla und Domaing in das ResalerProlasgional Sysltem import
Biz S den wierten Schintt wollzogen kaben, swird kein Transtar von Daten durchgetihe, Ske kinnen pdarzed Ober “ZurGck™ 2

Wenn Ihnen beim mpor gin Fehler unberiauien sen solle, so Hicken Sie bitte links in der Mendilziste auf den Punkd "Restore®. |

Wienn See einen newan Auftrag ankgen und somit DomainsMundeniTarife importieren michien, so wahlen S bile "Hauen &
importesren und Zu enem bestshanden Aufirag hinzutigen mbchien (Co-Domain), so whhien Sie bitte den entzprechenden &

Auftragsauswahl:

AN  HKunde Tarif Pfad Status  Auswahl
Heuen Aultrag anlegen C
25 24 Andres lusterirau Simplehosting rp-hosting 24257 Tre =
Wair>
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Sie sehen nun eine Liste aller in lnrem ResellerProfessional System vorhandenen
Auftrage. Wenn Sie keinen neuen Auftrag anlegen mochten, sondern einen
nachtraglichen Import zu einem im ResellerProfessional bereits bestehenden Auftrag
vornehmen mdchten, so wahlen Sie bitte bei ,Auswahl“ den entsprechenden Auftrag aus
und klicken anschliel3end auf ,Weiter*.

3. Import Wizard Schritt 2 von 4

Da bei einem nachtraglichen Import in einen bereits bestehenden Auftrag keine
Festlegung von Kunde und Tarif notwendig ist, werden Sie direkt zu Schritt 2 des
Importvorgangs weitergeleitet und konnen hier nun die entsprechenden Domains, FTP-
Accounts, Datenbanken oder Mailfilter auswahlen, die Sie importieren mdchten.

Sie kénnen anhand der Status der Domains erkennen, ob sich die jeweilige Domain in
den Auftrag importieren lasst und konnen ggf. entsprechende Anpassungen wie
beispielsweise das Hinzubuchen eines AddOns vornehmen, um die Domain importieren
zu konnen. Fur die Bedeutungen der Domainstatus beachten Sie bitte den Punkt
,Domainauswahl“ im vorigen Import-Unterkapitel ,Neuanlage eines Auftrages®.

Nach Auswahl der gewlnschten Positionen kdnnen Sie nun mit einem Klick auf ,Weiter"
mit Schritt 3 des Importvorgangs und somit dem Testimport fortfahren.

4. Import Wizard Schritt 3 von 4

Nachdem Sie nach Abschluss der Auswahl der zu importierenden Domains, FTP-
Accounts, Datenbanken oder Mailfilter im Schritt 2 durch Klicken auf ,Weiter” den
Testimport gestartet haben, wurde nun im Hintergrund der Testimport lhrer ausgewahlten
Optionen vollzogen.

Da bereits im zweiten Schritt des Imports umfangreiche Uberprifungen erfolgten und Sie
nur dann mit dem Importvorgang fortfahren kénnen, wenn bei der Auswahl der
entsprechenden Optionen keine Komplikationen aufgetreten sind, wird der Testimport in
den allermeisten Fallen vollkommen reibungslos funktionieren und Sie kdnnen den
tatsachlichen Import starten. Aufgrund der Rickmeldungen wahrend des Testimports
kénnen Sie Schritt fir Schritt verfolgen, welche Aktionen der Importer im Hintergrund
durchfihrt, um die ausgewahlten Komponenten dem bestehenden Auftrag hinzuzufigen:

Import Wizzard? Scfiritt 2 von 4

Jer Test fir den durchzuflhrenden Impord wurde nun abgeschiossen, Aufgrund der nachfolgerden Meldungen kiinnen Sie ©
omimen kannte. Sofern Sie eine Fehlénmeldung erbalen haben sollén, beheban Sie bitte Tunschist das Problem und starten o
ariolgreich werlauten sind, 5o kinnen Sie nun mit einem Kick aul “Welter” den tatsdchlichen Import starten.

< Turick Import stalen =
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Sollten Sie wider Erwarten eine Fehlermeldung beim Testimport erhalten, so beheben Sie
bitte wenn moglich den Fehler und starten den Importvorgang erneut. Sollte der Fehler
weiterhin bestehen, so stehen wir Ihnen selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfigung!
Schliel3en Sie bitte das Browserfenster nicht und halten Sie die genaue Fehlerrmeldung
zur Verfiigung, damit unser Support Ihnen mdglichst schnell und kompetent weiterhelfen
kann.

Ubrigens: Bis zu dieser Stelle wurden keine Anderungen an Ihren Domains oder
sonstigen Einstellungen vorgenommen und Sie kdnnen den Import bei Bedarf problemlos
abbrechen. Erst mit der Vollziehung des vierten Schritts wird der tatsachliche Import
durchgefihrt.

Nach der erfolgreichen Absolvierung des Testimports kdnnen Sie nun durch einen Klick
auf ,Import starten den tatsachlichen Import durchfihren.

5. Import Wizard Schritt 4 von 4

Nachdem Sie im dritten Schritt auf ,Import starten“ geklickt haben, ist hiermit auch der
vierte und letzte Schritt des Importvorgangs vollzogen und der tatsachliche Import der
ausgewahlten Optionen wurde durchgefiihrt. Wie im dritten Schritt erhalten Sie nun eine
Ubersicht aller Aktionen, die wahrend des Importvorgangs durchgefiihrt wurden und
konnen sich somit von der Fehlerfreiheit des Imports Uberzeugen:

Domain foctagonhosting. def edolgreich gesichert
)} Chuota [Phostinglociagon wurde erfolgrech geldschi

| wardle edoigreich angelegt

gresch angeleglt

2425 et agonhosting. da

(LY Recursiv Elgner erdolgreich gesatzen auf [m-hosting/ 24/25]
(1) Domainetnstelungen [T94254) wurden erfolgraich gespeichent

1) ImportHistory edolgreich gespeichert il

(1) Wehsizve Cache geleart

Import Wizzard® Schritt 4 von 4

Da Sie den Import nur dann starten konnen, wenn der Testimport in Schritt 3 problemlos
durchgefuhrt werden konnte, ist in den allermeisten beim tatsachlichen Import mit keinerlei
Schwierigkeiten zu rechnen. Sollte dennoch einmal beim Import ein Fehler auftreten, so
kénnen Sie jederzeit den Import Gber den Menupunkt ,Restore” riickgangig machen und
den Import erneut starten.

WICHTIG: Bitte beachten Sie hierbei, dass einzelne Importaktionen nicht riickgangig
gemacht werden kénnen. Es kann lediglich der gesamte Auftrag zurlickgesetzt werden!

Durch die Durchfiihrung eines Restore werden alle importierten Domains und FTP-
Accounts wieder auf die Konfiguration vor dem Import zuriickgesetzt, es gehen lhnen
somit keinerlei Einstellungen oder Daten verloren! Nahere Informationen zum MenUpunkt
,Restore” finden Sie im Kapitel 5.11 “Restore”
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Warum ist der Importer nicht liber eine verschliisselte Verbindung bedienbar?

Der Importer ist ein sehr umfangreiches und komplexes Tool, aufgrund dieser Komplexitat
ist es aus technischen Grunden leider nicht mdglich, den Importer Uber eine SSL-
verschlusselte Verbindung aufzurufen.

Was bedeutet die Fehlermeldung "Multidomain ist im Tarif nicht aktiv" beim
Importversuch einer Domain?

Wenn Sie wahrend des Importvorganges beim Versuch, eine Domain auszuwahlen, die
Fehlermeldung "Multidomain ist im Tarif nicht aktiv, diese Domain kann aber nur im
Zusammenhang mit [ eine-domain.tld ] importiert werden" erhalten, so bedeutet dies,

dass der Tarif des RP-Auftrages nicht multidomainfahig ist, d.h. der Tarif kann
maximal eine Domain beinhalten.

dass die zu importierende Domain auf das gleiche Verzeichnis wie die in eckigen
Klammern angegebene Domain verweist. Der Importer geht bei Domains, die auf
das gleiche Verzeichnis verweisen davon aus, dass diese zusammen gehoren und
gestattet somit nur einen Import aller Domains, die auf das selbe Verzeichnis
zeigen.

Um die Domain nun tatsachlich in das RP zu importierenden, stehen Ihnen die folgenden
Madglichkeiten zur Verfligung:

1. Sofern alle Domains, die auf das selbe Verzeichnis zeigen, importiert werden
sollen:
Klicken Sie in Inrem Adminmenu unter "Tarife/AddOns" auf den entsprechenden
Tarif und aktivieren dort die Multidomainfahigkeit. Anschlielend kdnnen die
Domains, die auf das selbe Verzeichnis zeigen, zusammen importiert werden.

2. Sofern lediglich eine einzelne Domain importiert werden soll:
Loggen Sie sich in lhr regulares domainFACTORY Kundenmen ein und weisen
der Domain dort in den Subdomaineinstellungen ein eigenes Verzeichnis zu oder
geben Sie alternativ ein externes Weiterleitungsziel an. AnschlieRend kann die
Domain problemlos einzeln importiert werden.

5.11.Der Menupunkt “Restore”

Uber den im vorigen Kapitel dokumentierten Importer haben Sie die Mdglichkeit, Domains
und Einstellungen aus lhren alten Resellerfunktionen in das neue ResellerProfessional
System zu tibernehmen. Uber den Menipunkt “Restore” kdnnen Sie einen Import
rickgangig machen, sofern dies in Einzelfallen notwendig sein sollte.

Klicken Sie bitte zunachst in der linken Mendileiste auf den MenUpunkt “Restore”. Sie
werden nun zur Ubersicht aller importierten Auftrage weitergeleitet:
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Restore Wizard

Higr kEnnen 52 in das Reseler Professional imporierte Aufir&gs wisder auf die Einslelung wor dem import uniicksszen und

Achbung Deese Funktion entiernd den ausgesssahiten Aufirag encgltiy aus dem Reseller Prolessional! Vel erhin varschisbl ok
Import. ez Restone izt nur f0r Mottilles gedacht weelche dazuw filhren, daes sie eine Domain nicht mehr dber Rasellsr Professio

Auftragsauswahl:

AN History Datum Kunde Tarif Pfad Status  Auswahl
25 05731 04 225450 24 Ancrea  Musterirau Simplehosting  np-hosting 2425/ ired Restora
26 053104 2320 25 Miax Mustermann  Smplehosting np-hosting 250260 e Bestors

Hier kbnnen Sie vorgenommene Importvorgange durch einen Klick auf “Restore” und
anschlielRendes Bestatigen des Vorgangs rickgangig machen und den gesamten Auftrag
zurlcksetzen, d.h. der Auftrag und alle weiteren, Uber das ResellerProfessional System
vorgenommene Einstellungen werden geldscht und die Domains konnen wieder uber das
regulare Kundenmenu verwaltet werden. Bei einem Restore werden auch die durch den
Import bereits geléschten Verzeichnisse und Quotas wiederhergestellt und die Daten
entsprechend verschoben!

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass es nicht mdglich ist, einzelne Importvorgange wie
beispielsweise das nachtragliche Importieren einer Co-Domain riickgangig zu machen. Es
kann immer nur der gesamte Auftrag zurlickgesetzt werden!

Nach erfolgter Zuriicksetzung werden Sie auch beim Restore Uber die vorgenommenen
Schritte entsprechend informiert:

@ webalave.call - df.rmiir - Array [ [O] => fhunden’ p-hosting’24/25 |
(l) webslave call - df i - Array | [0] == Munden ‘ro-hosting'24 1] =

@ 1p.¢b - dbQuery - DELETE FROM rekim_leistung WHERE hd=61

(6} 1.l - dbQuery - DELETE FROM rekin_addons WHERE aid="51'

[6)) i - dbQuery - DELETE FROM rekir_dormain WHERE div=32'

@ s db - dbQuery - DELETE FROM rekm _leistung WHERE hd=60

@ 1p.db - dbQuery - DELETE FROM rekum_leistung WHERE hd=59

) 1p.db - dbQuery - DELETE FROM rekm_leistung WHERE iid=58

[6)) 1p.db - dbQuery - DELETE FROM rekm_flist WHERE eiid="19223"

@ . oib - dbQuery - DELETE FROM refim_Hist WHERE elid="21967"

(D- b - dbQueny - DELETE FROM rekm_ftp WHERE usemame="hostingtest’
@ ip.ob - dbQuery - DELETE FROM rekm_addons WHERE aid='60"

[fb o.db - dbQuery - DELETE FROM rekm_domain WHERE dig=31'

@ 1. db - dbQueny - DE

@ gp.db - dbQuery - DELETE FROM rekm_domain WHERE did= 30"
LQ w.4b - dbQuery - DELETE FROM rekm_addons WHERE aid='58'
@ b - dbQueny - DELETE FROM rekrm_auftrag WHERE an=2%"

@ .l - dbQuery - DELETE FROM rekim_kunde WHERE hn=24'

LETE FROM rekim_addons WHERE aig="'59"

() backend call - of saveDomainSettings - Aray ( [dn] => 104254 [can_cgi] == [Fmit_cou]
@ backend call - of saveDomainSettings - Aray { [dn] => 200067 [can_cgi] == [lmit_cpu]
@) backend.call - of saveDomainSettings - Array { [dn] => 200285 [can_cgi] => [limit_cpy]

(i) Websiave Cache geleent

Restore Wizard
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5.12.Der Meniipunkt "DB Sicherung"

Aufgrund des Umfangs und der Komplexitat des ResellerProfessional Systems ist es
sehr wichtig, regelmaRig eine Sicherung des Datenbestands durchzufiihren. Uber

den Menupunkt "DB Sicherung" bieten wir Ihnen uber die Administrationsoberflache
Ihres Accounts die Mdglichkeit, automatisch eine Sicherung lhrer Datenbank
durchfuhren zu lassen. Des weiteren bieten wir Ihnen Uber Ihr Administrationsment auch
die Mdglichkeit, automatisch einen sogenannten “Restore” (Wiederherstellung) lhrer
Datenbank durchfuhren zu lassen.

1. Datenbanksicherung (Backup)

Um eine Sicherung Ihrer Datenbank durchzufuhren, klicken Sie bitte in der linken
Mentileiste zunachst auf den MenUpunkt “DB Sicherung”.

DB Sicherung
B Aughagen
Hier kdnnen s aine Backup-Datel Threr Datenbank herunteriaden == BACKLP
brw. eine beraits vorbendens Beschup-Dabter in das Systent zunickspislen =» RESTORE
Einn e
el 0o
2F
ET_rE“EEEE;E” custom Tabellen Hemnterdaden ImAbeckus Verzeichnis sichem
Elpcigive Addonz . alle  Tabellen Hgrunledaden Im fbeckue Verzeichnis gichem
ERechoung
LRSI
Daten aus Backup-Latel wiedarharsiellen
B Export
B el
B R
E0E Sxherung
D Tnbede
pricoen
Ebgnsisient

Hier stehen Ihnen nun unter “Backup” folgende Optionen zur Verfigung:
- Custom-Tabellen

Hier kdnnen Sie |hre selbst erstellten Datenbanktabellen sichern.
- Alle Tabellen

Mit einer Sicherung aller Tabellen erstellen Sie ein Backup lhrer kompletten
ResellerProfessional Datenbank.
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Sie kénnen bei der Sicherung der Datenbank wahlen, ob Sie das Backup

herunterladen mochten, oder ob Sie das Backup auf lhrem Webspace speichern lassen
mdchten. Wenn Sie sich flr eine Speicherung auf dem Webspace entscheiden, wird
dass Backup in das Verzeichnis /rp/backup/database gelegt.

2. Datenbankwiederherstellung (Restore)
Um eine Wiederherstellung Ihrer Datenbank aus einem vorhandenen Backup

durchzufuhren, klicken Sie bitte unterhalb von “Restore” auf “Daten aus Backup-Datei
wiederherstellen”.

DB Sicherung RESTORE

e S i Feld Bk p-isar e D sk

e mi e G LLpd ek phand wpdekarrgeadie i werasen a0

[ HesioeDateihochlader: || Resiore il van Server auswablen

Backap-Dalei | P T ——— | Daieinama Grofe Ersiellt HAkdion

Dol ol 20040520 0.0 b2 AMAD Ty 00 0 ppamor

- . Astreches | ol !
r-ﬂ'!it;iﬂ'l_l -------------- ! [ Paciun w2004 005,23 1T-08 br2 A 3T 00 AT e el

Anschlielend stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfugung:
- Restore-Datei hochladen

Wenn Sie die Backup-Datei bei der Sicherung lhrer Datenbank lokal heruntergeladen
haben, so kdnnen Sie nun Uber “Auswahlen” die entsprechende Datei auf Ihrer
Festplatte auswahlen und anschlielend Uber das Klicken auf “Restore starten” den
Upload der Datei und die Wiederherstellung der Datenbank beginnen.

- Restore-Datei vom Server auswiahlen

Wenn Sie die Backup-Datei bei der Sicherung lhrer Datenbank auf dem Webspace
gespeichert haben, so kdnnen Sie nun die entsprechende Datei in der Liste der
verfugbaren Backup-Dateien auswahlen. Durch Klicken auf den Link “restore” sowie
das anschliel3iende Bestatigen der Wiederherstellung kénnen Sie den Restore |hrer
Datenbank starten.
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5.13.Der Menupunkt “DB Tabelle anlegen”

Bei der Verwendung eigener Skripte kann es nattrlich auch erforderlich werden, hierftr
eine neue Tabelle in der Datenbank anzulegen und dort Daten auszulesen. Da aus
Sicherheitsgrinden nur Lesezugriff auf die Datenbank selbst gewahrt wird, konnen Sie
uber Ihr Administrationsmenu eine neue Datenbanktabelle anlegen.

Um eine neue Tabelle fur Ihre RP-Datenbank anzulegen, klicken Sie bitte zunachst in der
linken Menuleiste Ihres Administrationsmenus auf den MenUpunkt “DB Tabelle anlegen”.

DB Tabelle anlegen

In diesem Mend kinnen Sie lhre RP-Datenbank um individuelle Tabellen erweitern.
eigene Daten in der RP-Datenbank speichern méchten. Fir den "Standardnutzer” «

Neue Tabelle anlegen:

Tabellenname: I

Beschreibung |
Anlegen | Abbrechen |

Benutzer Tabellen:

Hame Beschreibung Eintrage Erstellt Geidndert Aktion
ust_testtabelle test 0 2004-06-02 09:47:35 2004-06-02 09:47:38 Drop

Hier kbnnen Sie nun die neue Datenbanktabelle anlegen:
- Tabellenname

Legen Sie hier den Namen der Datenbanktabelle fest.
- Beschreibung

Geben Sie an dieser Stelle bitte eine Beschreibung flr die
Datenbanktabelle ein.

Klicken Sie abschliel3end bitte auf “Anlegen”. Ihre Tabelle ist nun in der Datenbank

gespeichert und Sie werden zur Ubersicht aller manuell eingerichteten Tabellen
weitergeleitet. Bei Bedarf konnen Sie Uber den Link “Drop” die Tabelle wieder I6schen.
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5.14.Der Menupunkt “Konsistenz”

Um ein reibungsloses Funktionieren des Systems zu gewahrleisten ist es unablasslich,
eine kontinuierliche Konsistenz der Datenbank sicherzustellen. Aus diesem Grund haben
wir in das ResellerProfessional System eine automatische Konsistenzprufung fur lhre
Auftrage integriert.

& Datenbankkonsistenz

Eine Datenbank ist in einem konsistenten Zustand, wenn die Datenbank “frei von
Widerspruchen” ist, d.h. wenn alle Daten korrekt gespeichert sind und alle
Bedingungen flr Daten und zwischen korrelierten Daten erfullt sind.

Beispielsweise muss ein Auftrag immer auf eine Kundennummer verweisen. Ist dies
der Fall, ist die Konsistenz gegeben. Besteht hier kein entsprechender Verweis, so
herrscht eine Inkonsistenz vor.

Um lhre Auftrage auf Konsistenz zu Uberprifen, klicken Sie in der linken Menduleiste lhres
Administrationsmenus bitte auf den MenUpunkt “Konsistenz”. Sie sehen nun einen Button
fur all Ihre in der Datenbank existierenden Auftrage.

Konsistenzprufung

B Auslogeen

Auftragsliste

Verwaluny Auftrag AN:2 priifen |
EStartsede
B 3uchenFinden
Elfreischaften Auftrag AN:3 prifen |
B TarifefAddons
Hinchsive Addons
ERechrung Auftrag AN:S profen |
ES5H Juordnung

Auftrag AN:9 prifen |

:

&
0]
&

B

=]

(=22

|

EDB Sicherung
EIDEI Tabwalle

aniegen
Elonsistenz

= Konfiguration

Um die Konsistenzpriufung fur einen Auftrag zu starten, klicken Sie bitte auf den
entsprechenden Button. Es wird nun ein Check der Datenbankeintrage vorgenommen und
das Ergebnis der Konsistenzprufung ausgegeben.
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Konsistenzprufung fur &N 9 - Resultat

) Dve Auragyseirrenar AN 9 Sl gl
+) Do Kipsdisssarnssar KM 9 2u derbir Aules grarsurrert AR D 81 wehanden s il
7] Dot Bva] bl garans 59y Aufeag Aaddon re der AL IT

) Dupt Ay bl gparans #ine AL rgsbeaiung el der LD 1T
Y) Dve Sufivigiliedlung b Sud dich i dins Suliagi-Addan

2] Dy deriirn Aoliray péhiren 2 Doman
S Cupmadn: hosdingriest, de DI0 8 04 0 00T Sislus B
o Duestiis, wl el -l AT B0 DA 2000895 Stited e

) Du dar Dot hodingieal dia rdl e DID 'S snritart ghsdel o Do S = dit A0 B welc s rors Safioeg AN 9 gl

¥) Ty der Domain weblesater-bpslde m der [0 8 seanber] genay sen Digmasn-Addon mel gee A0 19 welches jum Aafiesg AN B gehan

) i Diomainbisitung s der LIJ 18 ir e Doman hastingtest.de mal der CID® bezieht pich el dag Domass-Addon md der AN 18 red bl pom Aufiag AHE
=) Do Doenaddisatisng el Sar LID 19 M e Domas weblasisrismtda st de DD W0 bezade sich s das DomareAsdan mi dar AID 19 und gebdet Tuss Aufireg AN 9

An den Ausgabemeldungen der Konsistenzprifung knnen Sie erkennen, welche

Uberpriifungen vorgenommen wurden und ob diese erfolgreich durchgefiihrt werden
konnten.

In den meisten Fallen wird es - eine ordnungsgemafe Handhabung des
ResellerProfessionals vorausgesetzt — zu keinerlei Inkonsistenzen in der Datenbank
kommen. Trotzdem mochten wir gerne empfehlen, regelmafig eine Konsistenzprifung
von Auftragen vorzunehmen und bei Fehlern diese entsprechend zu beheben. Bei Fragen
oder Unklarheiten stehen wir lhnen selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfigung.
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5.15.Der Menupunkt ,,Konfiguration*

Uber die Konfiguration kénnen Sie grundlegende Einstellungen lhres ResellerProfessional
Systems vornehmen. Da der Grofteil der hier vorgenommenen Konfigurationen globale
Auswirkungen auf das gesamte System hat, sollten Sie diese Daten mit der notwendigen
Sorgfalt verwalten!

Um zum Konfigurationsmenu Ihres ResellerProfessional Systems zu gelangen, klicken Sie
in der linken Mendleiste Ihres AdminmenUs bitte auf den Mentpunkt ,Konfiguration®. Sie
sehen nun alle zur Verfugung stehenden Einstellungsoptionen.

Allgemeiner Hinweis: Sie sehen vor allen Feldern etwas seltsam anmutende
Bezeichnungen wie beispielsweise ,RE_NAME" oder ,RE_TEL". Unter diesen Namen
werden die entsprechenden Werte in |hrer ResellerProfessional Datenbank gespeichert
und kénnen bei Bedarf bei der Anpassung von E-Mail Templates 0.3. verwendet werden.

Bitte speichern Sie Anderungen an der Konfiguration immer abschnittsweise durch
Klicken auf den jeweiligen Button ,Anderungen an <<xx>> speichern®.

1. RP-Systeminformationen
Aus den RP-Systeminformationen ist ersichtlich, welche Version des ResellerProfessional
Systems Sie derzeit nutzen. Des weiteren kdnnen Sie hier das Installationsdatum sowie
das letzte Aktualisierungsdatum einsehen.
2. Stammdaten
Unter ,Stammdaten® sind die Kontaktdaten lhres Unternehmens sowie lhre
Bankverbindung einzutragen. Bitte achten Sie stets darauf, die Daten auf dem aktuellen
Stand zu halten, da diese automatisch auf Dokumenten wie Vertragen oder Rechnungen
angezeigt werden!
Ihre Stammdaten werden zur Anzeige auf folgenden Dokumenten verwendet:
- Rechnungen
Auf Rechnungen werden automatisch lhre Stammdaten wie beispielsweise
Adressdaten, Bankverbindung, Telefonnummer oder auch Ust.-ID oder Hr.Nr.
(beides optional) angezeigt.

- Vertragen

Die bei Durchfuhrung von Bestellungen angezeigten Vertrage enthalten
ebenfalls lhre Stammdaten wie beispielsweise die Adressdaten.

- AGB
Die von uns bei Bestellungen automatisch hinterlegten Standard-AGB enthalten

Ihre Stammdaten wie beispielsweise Ihren Namen sowie Ihren Firmen- bzw.
Wohnsitz (Erflllungsort / Gerichtsstand).
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Folgende Daten kdnnen in den Stammdaten hinterlegt werden:
- Name
Geben Sie hier bitte den Namen Ihres Unternehmens bzw. Ihren Namen ein.
- Anschriftszeile
Geben Sie hier bitte die Strale und Hausnummer ein.
- Postleitzahl
Tragen Sie an dieser Stelle die Postleitzahl ein.
- Ortsname
Tragen Sie hier bitte den Sitz Ihres Unternehmens bzw. Ihren Wohnort ein.
- Absenderzeile
Legen Sie fest, welche Angaben die Absenderzeile von Rechnungen enthalten
soll. Diese wird im Sichtfenster von Rechnungen Uber der Empfangeradresse
angezeigt.
- Telefonnummer

Geben Sie hier bitte die Telefonnummer an, unter welcher Sie flr lhre Kunden
ZU erreichen sind.

- Faxnummer
Geben Sie an dieser Stelle bitte die Faxnummer fir lhren Geschaftsverkehr an.
- Ust.-ID

Sofern Sie Uber eine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verfligen, so kdnnen
Sie diese hier eintragen.

- Hr.Nr.
Geben Sie an dieser Stelle, sofern vorhanden, |hre Handelsregisternummer an.
- Bank
Tragen Sie hier den Namen lhres Kreditinstituts ein.
- Bankleitzahl
Geben Sie hier bitte die Bankleitzahl Ihrer Bankverbindung an.
- Kontonummer

Geben Sie an dieser Stelle bitte die Kontonummer lhrer Bankverbindung ein.
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3. Mailkonfiguration

Uber die Mailkonfiguration kénnen Sie festlegen, welche E-Mail Adressen fiir
Benachrichtigungen des Systems verwendet werden sollen. Fur folgende Ereignisse
konnen E-Mail Adressen festgelegt werden:

- Reseller Mail

Bei Bestellungen, Domainfreischaltungen etc. erhalten Ihre Kunden eine E-Mail
mit den entsprechenden Informationen zugeschickt. Uber ,RE_MAIL" kdnnen Sie
festlegen, welche Absenderadresse diese E-Mails tragen sollen.

- Admin Mail

Bei vielen Ereignissen werden Benachrichtigungsmails des ResellerProfessional
Systems verschickt, beispielsweise erhalten Sie von allen an Kunden
verschickten E-Mails eine Kopie. Uber ,ADMIN_MAIL* kénnen Sie festlegen, an
welche E-Mail Adresse diese Mails verschickt werden sollen.

- Hard Error Mail

Bei schwerwiegenden Fehlern, den sogenannten ,harten Fehlern® (Hard Errors),
wird eine E-Mail an die unter ,HARD ERROR_MAIL* definierte E-Mail Adresse
verschickt. Da ein harter Fehler immer auch die User-Session (z.B. Abbruch des
Bestellvorgangs) beendet, ist eine zeitnahe Information Uber einen solchen
Fehler sehr wichtig. Gerne mdchten wir Ihnen daher empfehlen, sich zu diesem
Zwecke einen eigenen POP3-Account einzurichten und hierbei die SMS-
Benachrichtigungen zu aktivieren. Sie erhalten dann durch das Zusenden der
Mail eine SMS-Benachrichtigung auf Ihr Handy und kénnen so schnellstméglich
reagieren.

4. Top-Level-Domains

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Top-Level-Domains Sie lhren Kunden anbieten
mdchten. Sie finden an dieser Stelle eine Auflistung aller iber domainFACTORY
registrierbaren Top-Level-Domains und kdnnen bei Bedarf nicht gewiunschte Domains
durch das Deaktivieren der entsprechenden Checkboxen aus lhrem Angebot nehmen. In
diesem Fall kdnnen die deaktivierten Top-Level-Domains nicht aus dem Auswahlmenu
beim Bestellvorgang ausgewahlt werden und werden bei einer Whois-Uberpriifung nicht
berucksichtigt.

5. PHPMyAdmin - Layout

Durch die Installation lIhres ResellerProfessional Systems wird auch eine Installation des
phpMyAdmins durchgefiihrt. Uber diese haben Kunden, die (iber eine MySQL-Datenbank
verfligen, die Moglichkeit, die Datenbank zu verwalten. Uber die Konfiguration lhres
ResellerProfessional Systems kdnnen Sie an dieser Stelle das Layout flr den
phpMyAdmin festlegen, um das Erscheinungsbild des phpMyAdmins lhren Winschen
entsprechend anzupassen.
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Beachten Sie bei der Farbfestlegung bitte, dass hier die RGB-Werte von Farben
einzugeben sind. Neben der Festlegung der Hintergrundfarben kdnnen Sie zur Anpassung
des Layouts auch ein Hintergrundbild (einzugeben bei ,MYAD RIGHTBGIMG") oder ein
eigenes Logo (einzugeben bei ,MYAD_ LOGOURI) einbinden!

6. Anmeldungsoptionen

Hier konnen Sie definieren, welche Zahlungsmoglichkeiten Sie Ihren Kunden einrdumen
mochten. Gemal} den hier vorgenommenen Einstellungen erscheinen wahrend dem
Bestellvorgang die Eingabemasken der jeweiligen Zahlungsmethode. Sie kbnnen auch
mehrere Zahlungsoptionen aktivieren, bei der Bestellung haben lhre Kunden dann die
Madglichkeit, die bevorzugte Zahlungsmethode auszuwahlen.

Folgende Anmeldungsoptionen stehen Ihnen zur Verfugung:
- Bankeinzug

Mit Aktivierung der Checkbox ,PM_BANK® kdnnen Sie lhren Kunden die
Zahlungsmethode ,Bankeinzug“ anbieten. Bei Auswahl dieser Zahlungsoption
werden lhre Kunden wahrend des Bestellvorgangs aufgefordert, die
Bankverbindung zu hinterlegen.

- Kreditkarte

Durch die Aktivierung der Checkbox ,PM_CC* bieten Sie lhren Kunden die
Maoglichkeit der Bezahlung per Kreditkarte und lhre Kunden kdnnen wahrend des
Bestellvorgangs die Kreditkarteninformationen hinterlegen. Bitte achten Sie beim
Anbieten dieser Zahlungsmethode darauf, unter ,Akzeptierte Kreditkarten*
festzulegen, welche Kreditkarten Sie akzeptieren mochten.

ACHTUNG: Wir stellen lhnen mit dem ResellerProfessional System kein
automatisches Kreditkartenabrechnungssystem (Kreditkartenclearing) zur
Verfugung, sondern ermdglichen lediglich die Erfassung der Kreditkartendaten
Ihrer Kunden.

- Rechnung

Aktivieren Sie bitte die Checkbox ,PM_INVOICE®, wenn Sie lhren Kunden die
Bezahlung per Rechnung ermdglichen mochten.

- Abrechnungsfahigkeit

Hier konnen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der Checkbox definieren, ob
bestellte Auftrage und Domains durch das Freischalten der Bestellungen Uber
den Menupunkt ,Freischalten“standardmalig auf ,Abrechnungsfahig: JA* oder
auf ,Abrechnungsfahig: NEIN“ gesetzt werden sollen.

Wenn Sie die Checkbox aktivieren und somit Bestellungen standardmafig auf
»<Abrechnungsfahig: JA* setzen, wird durch das Freischalten der Bestellungen
automatisch ein falliger Leistungseintrag erzeugt und hierdurch beim
morgendlichen Wartungslauf eine entsprechende Rechnung erstellt.

RP Dokumentation Handbuch-Adminmenu Seite 98 von 156



Wenn Sie nicht méchten, dass Bestellungen standardmanig auf
»<Abrechnungsfahig: JA* gesetzt werden, weil Sie das Rechnungssystem von
ResellerProfessional nicht nutzen und die Rechnungsstellung manuell
vornehmen mdchten, so deaktivieren Sie bitte die Checkbox. lhre Kunden
erhalten in diesem Fall keine automatisch, durch das ResellerProfessional
generierte Rechnungen.

Ubrigens: Unabhéngig von der hier getéatigten Standardeinstellung kénnen Sie
beim Freischalten von Bestellungen individuell die Abrechnungsfahigkeit
festlegen. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel 5.3 “Der
Mendipunkt Freischalten”

7. Akzeptierte Kreditkarten

Uber die Anmeldungsoptionen haben Sie die Mdglichkeit festzulegen, welche
Zahlungsarten Sie lhren Kunden anbieten mochten. Sofern Sie sich hierbei auch fur die
Bezahlung per Kreditkarte entschieden haben, so kénnen Sie unter ,Akzeptierte
Kreditkarten® festlegen, welche Karten Sie akzeptieren mochten.

Es stehen Ihnen hierbei die folgenden Kreditkartentypen zur Verfugung:

- MasterCard
- American Express
- Visa

ACHTUNG: Wir stellen Ihnen mit dem ResellerProfessional System kein automatisches
Kreditkartenabrechnungssystem (Kreditkartenclearing) zur Verfugung, sondern
ermdglichen lediglich die Erfassung der Kreditkartendaten Ihrer Kunden.

8. Echtzeit-Bestellung

Wenn Sie Uber das ResellerProfessional eine Bestellung eines Kunden erhalten, so
erfolgt standardmaRig keine sofortige Freischaltung der Bestellung. Die Bestellung wird
lediglich in der Datenbank erfasst und kann lhrerseits Uber das Menu ,Freischalten®
entweder autorisiert und somit freigeschaltet, oder aber gel6scht werden.

Uber den Punkt ,Echtzeit-Bestellung* in Ihrer ResellerProfessional Konfiguration haben
Sie die Moglichkeit, fur einige Dinge abweichend zur oben beschriebenen
Standardvorgabe den Bestellvorgang zu automatisieren.

- MySQL-Datenbanken

Durch die Aktivierung der Checkbox bei ,LIVE_MYSQL* wird automatisch eine MySQL-
Datenbank zu lhrem Reselleraccount hinzubestellt, wenn |hr Kunden Uber das
Endkundenmenu eine Datenbank einrichtet.

Durch das Deaktivieren der Checkbox wird die Bestellung in Ihrem Freischaltmeni
erfasst und muss von lhnen manuell freigeschaltet werden. In diesem Fall erhalt |hr
Kunde bei Anlegen einer MySQL-Datenbank die folgende Rickmeldung:

;'- [Ipa [Palenbank wand nslaimad bifle haban s abwas Gaeduld osr

L

yen wenden Sie sich bite an den Suppor
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Selbstverstandlich ist bei der automatischen Bestellung von Datenbanken durch Ihre
Kunden sichergestellt, dass es zu keinen ,ungebremsten“ Bestellungen und somit zur
Verursachung von hohen Kosten zu Ihren Lasten durch Ihre Kunden kommt. lhre
Kunden kdnnen nur so viele Datenbanken einrichten bzw. bestellen, wie lhnen laut dem
von lhnen angebotenen Tarif zusteht.

Das System der Bestellung von MySQL-Datenbanken bietet somit sogar einen grof3en
Vorteil fur Ihre Mischkalkulation: Sie kénnen beispielsweise einen Tarif mit 5 MySQL-
Datenbanken anbieten — Ihnen selbst entstehen diese Kosten jedoch erst durch das
Einrichten und dem hiermit verbundenen Bestellen der Datenbanken Gber das
Endkundenmena!

- Kreditlimit

Hier kdnnen sie den Betrag fur das Standardkreditlimit eintragen, den all Ihre Kunden
standardmanig erhalten sollen. Das Kreditlimit wird fir die Nutzung des
Echtzeitbestellsystems verwendet. |hr Kunde kann hierbei Bestellungen wie
beispielsweise zusatzliche Domains oder AddOns in Echzeit durchfihren, ohne dass
hierfur eine Freischaltung lhrerseits erforderlich ist. Die Bestellungen werden dann
direkt Uber Ihr ResellerProfessional System bei uns bestellt und im Rahmen des
zwischen lhnen und uns bestehenden Vertragsverhaltnisses abgerechnet — die
Abrechnung zwischen lhnen und lhrem Kunden erfolgt selbstverstandlich gemaf den
Ihrerseits vereinbarten Bedingungen!

Das Kreditlimit hat eine Gultigkeit von einem Monat und wird nach Ablauf jedes Monats
wieder auf den eingestellten Maximalwert hochgesetzt. Ist das Kreditlimit Ihres Kunden
erschopft, so kann Ihr Kunde bis zum Ablauf des Monats keine weiteren Bestellungen
in Echtzeit durchfuhren. Die Bestellungen mussen dann stets von lhnen freigeschaltet
werden.

Das Kreditlimit wird fUr alle Neukunden auf den im Standardkreditlimit entsprechend
festgelegten Wert gesetzt. Flr Bestandskunden hat eine Anderung des
Standardkreditlimits keine Auswirkungen!

Ubrigens: Selbstverstandlich kénnen Sie das Kreditlimit fiir jeden Kunden im
Kundeneditor individuell festlegen!

ACHTUNG: Bitte beachten Sie, dass das Echtzeitbestellsystem (mit Ausnahme der
MySQL-Datenbanken) und somit auch das Kreditlimit in der ResellerProfessional
Version 1.2 noch nicht zum Einsatz kommt. Sie kdnnen durch die Festlegung des
Kreditlimits jedoch bereits jetzt jeden Neukunden mit einem entsprechenden Kreditlimit
ausstatten, um somit nach der Implementierung des Echtzeitbestellsystems keine
nachtraglichen Eintragungen des Kreditlimits vornehmen zu missen.

9. Systemkonfiguration

In der Systemkonfiguration werden grundsatzliche Einstellungen, die zum Betrieb des
ResellerProfessional Systems erforderlich sind, gespeichert. Bitte nehmen Sie an dieser
Stelle Anderungen nur dann vor, wenn Sie sich lhrer Schritte vollkommen bewusst sind,
da ein nicht ordnungsgemafer Umgang mit diesen Einstellungen zur Fehlfunktion lhres
ResellerProfessional Systems fuhren kann!
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- Standardhandles

Fir den Betrieb des ResellerProfessional Systems ist die Eingabe eines Standard
Tech-C und Standard Zone-C Handles erforderlich, da diese Handles fur die Bestellung
von Domains notwendig sind.

Der ,Tech-C* stellt den technischen Ansprechpartner einer Domain dar, der ,Zone-C*
ist der Zonenverwalter einer Domain. Als Tech-C und Zone-C einer Domain wird i.d.R.
der Provider einer Domain eingetragen, durch die Festlegung dieser Standardhandles
ist somit gewahrleistet, dass bei Domainbestellungen automatisch Sie als Provider
eingetragen werden und wir nach auf3en hin Uberhaupt nicht in Erscheinung treten!

Bei der Installation Ihres ResellerProfessional Systems wurden Sie — sofern keine
Standardhandles definiert waren — bereits aufgefordert, vor der Installation zunachst
entsprechende Handles anzulegen bzw. festzulegen. An dieser Stelle der
Systemkonfiguration haben Sie nun die Moéglichkeit, bei Bedarf andere Handles zu
definieren.

- Experten-Modus

Das domainFACTORY ResellerProfessional System bietet Ihnen dulerst umfangreiche
Moglichkeiten zur Verwaltung lhres Reselleraccounts. Mit dem Umfang und der
Komplexitat eines Systems steigen jedoch auch immer die moéglichen Fehlerquellen
und insbesondere auch der Schweregrad und die Auswirkungen von Fehlern. Aus
diesem Grund verfugt das ResellerProfessional Gber 2 verschiedene Modi: Den
,=hormalen Modus*“ und den sogenannten ,Experten-Modus*.

Im normalen Modus stehen Ihnen alle notwendigen Einstellungsoptionen zur

Verfligung, die fur den alltaglichen Betrieb des ResellerProfessional Systems
erforderlich sind. Es ist daher i.d.R. nicht erforderlich, den Experten-Modus zu
aktivieren!

Der Experten-Modus bietet die Mdglichkeit, einige Felder im ResellerProfessional
System zu editieren, die im normalen Modus nicht zur Verfugung stehen. Wir moéchten
jedoch darauf hinweisen, dass Sie nur im Experten-Modus arbeiten sollten, wenn
Sie sich lhrer Schritte absolut bewusst sind.

Um im Experten-Modus zu arbeiten, aktivieren Sie bitte die Checkbox ,Expert-Modus*
und klicken anschlieRend auf ,Anderungen an Systemkonfiguration speichern*. Durch
die Deaktivierung der Checkbox kénnen Sie wieder in den normalen Modus
zuruckkehren.

ACHTUNG - SEHR WICHTIG: Durch falsch vorgenommene Einstellungen im
Experten-Modus kann lhr ResellerProfessional System unbrauchbar gemacht
werden. Sie sollten daher ausschlieBlich im normalen Modus arbeiten und nur
dann in den Experten-Modus wechseln, wenn Sie sich lhrer Schritte absolut
bewusst und sicher sind!!!

- Die Editoren
Um Ihnen ein Beispiel fur den Unterschied zwischen dem normalen Modus und dem

Experten-Modus zu geben, suchen wir uber den Menupunkt ,Suchen / Finden® einen
bestehenden Kunden und sehen Uber den Kundeneditor die Daten des Kunden ein.
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Im normalen Modus sieht der obere Abschnitt des Kundeneditors wie folgt aus:

Kundeneditor
3 Funclennummear
Fundennumimer (ada) (mave, 10 Zeichen)
Referene aul das bei df angelecte
DF Handle Mummer 33773 Handle. Bitte ohne OF - angeben.
(mece. 25 Feichen)
Enrede, z b Hearr, Frau
Anrede [Frau =] (mace, Fraad Herr' Zeichen)
YWormaime des Hunden
“ornarme Andrea (mace. 50 Zeichen)
Machname des Kundsnkontakls
Mame hustedrau (e, 50 Zekchen)
: Firmenname (wenn benbbigt)
Firma |h"|u ster Als (mace, 50 Zeichen)

Sie sehen neben dem Vor- und Nachnamen die automatisch bei der Bestellung bzw.
beim Import angelegte, fest vergebene Kundennummer sowie das hinzugehdrige und
fur Domainbestellungen bendtigte DF-Handle. All diese Daten sind durch das Anlegen
des Kunden bei Bestellung bzw. Import bereits vergeben worden und bendtigen somit
keiner Editierung!

Die Ansicht des Kundeneditors im Experten-Modus sieht wie folgt aus:

Kundeneditor
Furwdsnnummes
Kundennurmmer 22 (sudio) (mace. 110 Zsichen)
Referent auf daz bei di angelegte
DF Handle Murnmer 133773 Handle. Bitte ohne [F - angeben,
(mecc, 25 Zeichen)
i"—:l Anrede, b Herr, Frau
Anrede Frau i [eae, ‘Fraut  Herr" Zeicien)
Vormame des Kunden
Yomame landrea (macx, 50 Zelchen)
N ir'.l'll.l = Machnams des Kundenboniakts
ame . (e, 50 Zeichen)
Firmennmme (wenn bendtigh)
Firma El'lr'll.l ster Als (e, 50 Zeichen)
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Wie Sie aus obiger Abbildung erkennen kdnnen, sind hier im Gegensatz zum normalen
Modus alle Felder editierbar. Doch mit der Editierbarkeit dieser Felder erhdhen sich
auch die potentiellen Fehlerquellen. Beispielsweise ware es moglich, dass durch die
Eingabe einer falschen Handle-Nummer die Domains eines Kunden plétzlich einem
ganz anderen Kunden zugewiesen werden!

Auch in den anderen Editoren, wie beispielsweise dem Auftragseditor, gibt es Felder,
die im Experten-Modus im Gegensatz zum normalen Modus editierbar sind.

Ein weiteres Beispiel flir den Unterschied zwischen dem normalen Modus und dem
Experten-Modus ist der Auftragseditor. Suchen Sie dazu bitte Uber den Menupunkt
~Suchen / Finden® einen bestehenden Auftrag und sehen tber den Auftragseditor den
Auftrag ein. Im normalen Modus sieht der Auftragseditor wie folgt aus:

Auftragseditor

Allgemeines

Feld Wert Beschreibung
Auftragsnummer - wvird automatizsch

An ob rauta) vergehen, daher nix eintragen.
(max. 10 Zeichen]
Kundennummer

Kn 51 [(max. 10 Leichen)

Iﬁ. . FreinatiGespertt etc.

Status frei [max. weait','frei' 'gespert’ Zeichen)
Besteldstum des Auftrags

Bestellt I23.DB.2DD4 15:33:25 Eingabeformat: TT.MM.JJ.L) hh:mm:ss
[max. 15 Leichen)

. S fad des Auft
Pfad rp-hosting/S1 56/ sTveTRan Bus AUTTEGS

[max. 200 Zeichen)

Speichern

Sie sehen neben der Auftragsnummer und der dazugehdrigen Kundennummer den
Status, das Bestelldatum sowie den Pfad des Auftrages. Weiter unten findet sich des
weiteren noch der Button "Speichern”, um vorgenommene Anderungen speichern zu
koénnen.

Die Ansicht des Auftragseditors im Experten-Modus sieht wie folgt aus:
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Auftragseditor

Allgemeines

Feld Wert Beschreibung
Auftragznumimer - wird automatizch

An o6 (auta) vergeben, daher nix eintragen.
(max. 10 Leichen)
Kundennummer

Kn 51 (max. 10 Leichen)

Iﬁ. = FreifaitiGesperrt etc.

Status frei [max. wvait' frel' 'gespert’ Zeichen)
Bestelldatum des Auftrags

Eestellt IES.DB.EDDd 15:33:25 Eingabeformat: TT.MM.J11) hhimm:ss
(max. 15 Leichen)

. = fad des Luft
Pfad rp-hosting/s1/56/ EIVEPIAR tBs AUTirags

[max. 200 Zeichen)

apeichern Eintrag ldschen

Wie Sie aus obiger Abbildung erkennen kdnnen, steht hier im Gegensatz zum
normalen Modus neben der Speicheroption auch eine Léschoption zur Verfliigung. Da
es bei der manuellen Léschung von Eintragen innerhalb des RP-Systems zu
Inkonsistenzen in der Datenbank und somit schwerwiegenden Problemen kommen
kann, sollte jedoch niemals eine manuelle Loschung von Eintragen in lhrem
ResellerProfessional System erfolgen.

- Wir mochten jedoch nochmals darauf hinweisen, dass in den allermeisten Fallen
ein Editieren dieser Felder absolut nicht erforderlich ist und zu schwerwiegenden
Problemen fiihren kann!

- Das ,,Neu Anlegen“-Auswahlmeni
Neben den Unterschieden der Editierbarkeit von Editorfeldern ist im Experten-Modus
ein ,Neu Anlegen“-Auswahlmenu verfigbar, welches im normalen Modus nicht zur

Verfigung steht.

Rechts neben den Kundendaten finden Sie im normalen Modus den zu diesem
Kunden gehérenden Auftrag und die entsprechenden Auftragsdetails:
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Auftragsdetails fiir AN 23

An Status Kn Harme Firma
w T3 frei 27 Musterirau hMuster 4G
Domainliste fiir AN 23
Did On Status Hame
w 6 200285 frei webhosterdest de
p 2T 200M67 frel hiostingtest de
Leistungen fiir AN 23
Lid Did Beschreibung Abrechnungsfachig
w54 27 De Domain Pakef fir hostingtest.de 1
w5l 0 Simplehosting 1
52 0 AddOn Cronjobs 1

1253 28 De Domain Pakef fir webhoster-test de

Addons fir AN 23

Aid Menge Hame
T | 1 Simplehosting
g 52 1 cron addon
i 53 1 de_domain
i 54 1 de_domain

Im Experten-Modus steht Ihnen an dieser Stelle ein Auswahimeni zur Neuanlage
verschiedener Dinge zur Verfigung:

Kn Vormame Harre Telefon
e 29 Andres Musterfrau +19 1234 SE7590

Driicl D Status Hame
w38 200285 frei wiebhoster 4zt de
w39 20 67 frei hostingtest de

Leistungen fiir AN 30

LiciDvial Beschreibung Abrechnundgstaehi
T 0 Simplehosting 0
T2 38 De Domain Pakel Tor webhoster-test de0
173 39 De Damain Paket for hostingtest de 0

-

=1

Ald Menge Hame
w72 1 de_domain
B M 1 Simplehosting
B T3 1 dde_clomain
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Bitte beachten Sie, dass in den allermeisten Fallen eine Neuanlage durch dieses
Auswahlmenu schlicht nicht erforderlich und auch nicht ratsam ist. Zur
Veranschaulichung mochten wir hierzu das Beispiel ,Neuanlage eines Kunden”
verwenden:

Ein Kunde kann regular entweder uber eine Neubestellung oder aber durch den Import
aus den bisherigen Resellereinstellungen angelegt werden. In beiden Fallen erfolgt
neben dem Anlegen des Kunden auch die Anlage eines Auftrages und der
dazugehdrigen AddOns, um somit die Konsistenz der Datenbank zu gewahrleisten.
Wenn Sie nun manuell einen Kunden Uber das oben beschriebene Auswahlmenu
anlegen, so schaffen Sie eine Inkonsistenz in der Datenbank! Des weiteren sind im
Anschluss an die Anlage des Kunden weitere ausfuhrliche manuelle Schritte
notwendig, denn auch der Auftrag des Kunden wie auch alle zugehorigen AddOns etc.
mussen manuell angelegt werden!

Wir mochten daher dringend von der Verwendung des Auswahlmeniis abraten!
Wenn Sie einen Kunden / Auftrag selbst anlegen moéchten, so verwenden Sie
hierzu bitte einfach das normale Bestellsystem. Auf diese Weise werden alle
erforderlichen Datenbankeintrage und Referenzen wie beispielsweise AddOns
und Leistungseintrage automatisch angelegt und die Konsistenz der Datenbank
bleibt gewahrleistet!
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5.16.Der Menupunkt “Handle-Manager”

Standardmafig wird automatisch Ihr Endkunde mit den in den Kundendaten hinterlegten
personlichen Informationen als Admin-C bzw. Description-C von Domains eingetragen, als
Tech-C und Zone-C werden automatisch Sie als Reseller mit Ihren Daten hinterlegt.

Alternativ hierzu haben Sie Uber den Handle-Manager jedoch auch die Moglichkeit, fur
Description-C, Admin-C, Tech-C und Zone-C von der Standardkonfiguration abweichende
Handles fir die Domains eines Kunden zu hinterlegen, beispielsweise wenn in einem
Unternehmen die Verwaltung der Domains von einer anderen Person als der in den
Kundendaten hinterlegten Kontaktperson erfolgt.

Um zum Handle-Manager zu gelangen, klicken Sie bitte zunachst in der linken Menduleiste
lhres Administrationsmenus auf den MenUpunkt “Handle-Manager”. Hier sehen Sie nun
eine Ubersicht all Ihrer Kunden sowie die bei den entsprechenden Kunden hinterlegten
Handles.

WICHTIG: Bei der Bearbeitung der Handles gibt es einige grundlegende Dinge, die Sie
beachten sollten:

- Bei einem bestehenden Handle darf nicht der Vor- oder Nachname
geandert werden, daher ist bei einer Namensanderung immer ein neues
Handle anzulegen.

- Nach den offiziellen Richtlinien der Vergabestellen von Top-Level-Domains
sind sowohl Provider als auch Domaininhaber/Verwalter stets dazu
verpflichtet, korrekte und aktuelle Daten in den Whois-Datenbanken zu
hinterlegen. Bitte achten Sie daher stets darauf, die Handledaten auf
richtigem und aktuellem Stand zu halten.
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5.16.1.Handle-Arten
- Standard-Handles

Bei von Ihnen verwalteten Domains werden Sie als Reseller automatisch als
technischer Ansprechpartner (Tech-C) und Zonenverwalter (Zone-C) der Domains in
den Whois-Datenbanken hinterlegt. Hierfur werden bereits bei der Installation des
ResellerProfessional Systems (siehe Kapitel 4 “Installation”) die entsprechenden
Standard-Handles automatisch fur Sie aus Ihren Kontaktdaten generiert.

Uber den Link “Edit” haben Sie nun jeweils die Méglichkeit, diese Handles bei Bedarf
zu editieren bzw. neue Handles hierfir anzulegen. Beachten Sie hierbei bitte, dass
zunachst nur ein Standard-Handle fir den Tech-C und Zone-C Eintrag vorhanden ist.
Durch die Bearbeitung wird dieses Handle getrennt und Sie kdnnen beide Handles
unabhangig voneinander bearbeiten.

- Kunden-Handles

StandardmaRig werden Ihre Kunden mit den in den Kundendaten hinterlegten
Stammdaten als Domaininhaber und Admin-C von Domains eingetragen. Abweichend
hierzu haben Sie Uber den Handle-Manager die Mdglichkeit, andere Daten in den
Whois-Datenbanken zu hinterlegen, beispielsweise wenn in einem Unternehmen die
Verwaltung der Domains von einer anderen als der in den Kundenstammdaten
hinterlegten Person erfolgt.

Unter “Kunden-Handles” finden Sie alle in Ihrer ResellerProfessional Installation
vorhandenen, aktiven Kundennummern sowie die zu dieser Kundennummer
gehdrenden Handles. Uber den Link “Edit” haben Sie nun jeweils die Mdglichkeit, diese
Handles bei Bedarf zu editieren bzw. neue Handles hierflr anzulegen.

5.16.2.Editieren eines Handle-Eintrages
- Neuanlage eines Handles

Um ein neues Handle fir eine Domain zu erstellen, klicken Sie bitte in der Handle-
Ubersicht zunéchst rechts neben dem zu andernden Eintrag auf den Link “Editieren”.
Sie sehen nun alle im entsprechenden Handle eingetragenen Daten und kénnen mit
einem Klick auf “Neues Handle anlegen” ein neues Handle erstellen. Nach Eingabe
der entsprechenden Kontaktdaten klicken Sie bitte auf “Anderungen Speichern”. Nun
wird das neue Handle der Domain zugewiesen und der Eintrag fir die Domain wird
innerhalb weniger Stunden aktualisiert.

- Zuweisen eines bestehenden Handles

Neben der Neuanlage eines Handles kdnnen Sie einer Domain auch ein bereits
bestehendes Handle zuweisen. Klicken Sie hierzu bitte zunachst in der Handle-
Ubersicht rechts neben dem zu &ndernden Eintrag auf den Link “Editieren”. Sie sehen
nun alle im entsprechenden Handle eingetragenen Daten und kdnnen aus dem
DropDown-Men( das gewiinschte Handle auswahlen. Klicken Sie abschlie3end bitte
einfach auf “Festlegen”. Das Handle wird nun der Domain zugewiesen und der Eintrag
fur die Domain wird innerhalb weniger Stunden aktualisiert.
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5.17. Der Menupunkt “MYSQL-Datenbankverwaltung”

Uber die MySQL-Verwaltung haben Sie umfangreiche Mdglichkeiten, die Datenbanken
Ihrer RP-Installation sowie samtliche weitere Datenbanken |hres Reseller-Accounts zu
verwalten. Das MySQL-Verwaltungstool Ihrer ResellerProfessional-Installation erreichen
Sie Uber den Menupunkt "MySQL-Verwaltung" in Ihrem Adminmenu.

Die Ubersicht des MySQL-Datenbankverwaltungstools bietet Ihnen einen Uberblick tber
alle Datenbanken lhres Reseller-Accounts, unabhangig davon, ob diese im RP verwaltet
werden oder nicht. Die Ubersicht ist der Startpunkt furr alle Funktionen rund um die
Verwaltung der MySQL-Datenbanken im ResellerProfessional-System:

Neue Datenbank anlegen

Klicken Sie auf den Link "Neue Datenbank", um eine neue Datenbank zu erstellen. Auf
der nachfolgenden Seite kdbnnen Sie nun die Details festlegen:

Datenbankname

Der Datenbankname wird beim Erzeugen der Datenbank automatisch vergeben
und kann nicht beeinflusst werden.

RP-AN
Nehmen Sie die Zuordnung der Datenbank vor. Wahlen Sie aus dem
Auswahlmenu die Nummer des entsprechenden Auftrags aus.

Bemerkung
Tragen Sie eine Bemerkung fur die Datenbank ein. Beachten Sie bitte, dass diese

Bemerkung bei Vornehmen einer Zuordnung auch im Kundenmenu des Kunden
sichtbar ist!

Passwort

Legen Sie das Passwort flr den Datenbankzugriff fest.
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Version

Wahlen Sie, ob es sich um eine Datenbank mit der MySQL3- oder mit der
MySQL4-Version handeln soll.

Freischalten

Wenn Sie moéchten, dass die Datenbank direkt mit der Neuanlage freigeschaltet
wird, so aktivieren Sie bitte die Checkbox.

Bitte beachten Sie, dass automatisch eine neue, kostenpflichtige Datenbank hinzu
bestellt wird, sofern Ihrem Reseller-Account keine freien Inklusivdatenbanken mehr
zur Verfligung stehen.

Nach einem Klick auf "Speichern" wird die Datenbank angelegt und Sie werden auf die
Ubersichtsseite weitergeleitet.

Datenbank zuordnen

Uber das MySQL-Verwaltungstool kdnnen Sie Datenbanken den Auftragen lhrer Kunden
zuordnen. Dies kann beispielsweise sinnvoll sein, wenn Sie eine Datenbank eines bereits
bestehenden Kunden nachtraglich einem Kunden zur Verfugung stellen moéchten oder bei
Kindigung eines Kunden eine kostenpflichtige Datenbank nicht I16schen, sondern weiter
verwenden und evtl. einem anderen Kunden zuordnen mochten.

Um eine Datenbank einem Auftrag zuzuordnen, klicken Sie bei bestehenden
Datenbanken bitte auf das [-Symbol rechts in der Zeile der jeweiligen Datenbank. Hier
kénnen Sie nun bei "RP-AN" aus dem Auswahlmenu den gewlnschten Auftrag
auswahlen und mit einem Klick auf "Speichern" die Zuordnung vornehmen. Direkt nach
der Zuordnung steht die Datenbank auch im Kundenment lhres Kunden zur Verfligung.

Bei neuen Datenbanken kdnnen Sie direkt bei der Anlage der Datenbank die Zuordnung
vornehmen. Diese Zuordnung kann spater jedoch selbstverstandlich problemlos wieder
geandert werden.

Backup erstellen

Die Backupfunktion der MySQL-Verwaltung ermdglicht das schnelle und einfache Sichern
von MySQL-Datenbanken. Beim Erstellen eines Backups werden alle Daten der
Datenbank gesichert, d.h. sowohl die komplette Struktur als auch die Daten selbst sind in
einem Backup enthalten. Um ein Backup einer Datenbank zu erstellen, klicken Sie bitte

auf das D-Symbol rechts in der Zeile der jeweiligen Datenbank. AnschlieRend wird das
Backup ausgeflhrt:

Vorbereitung

Das Backup der Datenbank wird vorbereitet.
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Backupvorgang

Die Sicherung der Datenbank lauft, den Verlauf kdnnen Sie der
Fortschrittsanzeige entnehmen.

Erfolgsmeldung

Die Sicherung der Datenbank ist erfolgt.

Beachten Sie bitte, dass Sie die ersten beiden Schritte im Backup-Prozess nur sehen,
wenn es sich um grélRere Datenbanken handelt. Bei kleineren Datenbanken erfolgt die
Sicherung relativ schnell, so dass direkt die Erfolgsmeldung ausgegeben wird.

Wahrend des Backup-Prozesses ist das MySQL-Verwaltungstool gesperrt, nach
Bestatigen der Erfolgsmeldung wird der Bildschirm wieder freigegeben.
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Hinweise zu den Backup-Dateien

Um Datenbanken schnell sichern und die GroRRe der Sicherungsdateien so klein
wie moglich halten zu kdnnen, werden Backups in einem eigenen Dateiformat
".rpef" gespeichert. Uber das RP erstellte Backups kénnen somit nicht zur
Wiederherstellung in anderen Anwendungen verwendet werden.

Backup-Dateien werden auf lnrem Webspace abgelegt und sind im Ordner
/rp/backup/database/ zu finden. Bei Léschen einer Datenbank werden die Backup-
Dateien ubrigens nicht geloscht. So konnen Sie bei Bedarf, beispielsweise bei einer
irrtbmlichen Léschung, wieder auf ein Backup der Datenbank zurtckgreifen.

Eine Backup-Datei wird mit Datum des Backups sowie der hinterlegten Bemerkung
fur die Datenbank versehen, so dass Sie bei einem spateren Restore stets wissen,
um welche Sicherung es sich handelt.

Sicherung einspielen

Uber das MySQL-Verwaltungstool kénnen zuvor erstellte Backups direkt wieder
eingespielt werden. Es werden hierbei sowohl die komplette Struktur als auch die Daten
der Datenbank selbst komplett Uberschrieben und durch die im Backup enthaltenen Daten
ersetzt.

Um ein Datenbank-Restore vorzunehmen, gehen Sie bitte mit der Maus Uber das [ -
Symbol rechts in der Zeile der jeweiligen Datenbank. Nun kann das Einspielen der
Sicherung vorgenommen werden:

« Auswahl des gewiinschten Backups

Wenn Sie sich mit dem Mauszeiger uber dem [-Symbol befinden, wird Ihnen eine
Liste der fur die jeweilige Datenbank bereits vorgenommenen Backups angezeigt:

Wahlen Sie das gewunschte Backup aus, indem Sie in die jeweilige Zeile (farblich
hinterlegt) klicken.

Sofern lhnen lediglich ein Fragezeichen ohne eine erweiterte Auswahl angezeigt
wird, wenn Sie sich mit dem Mauszeiger Uber dem D-Symbol befinden, so
aktivieren Sie bitte Javascript. Die Bedienung des MySQL-Verwaltungstools ist nur
mit aktiviertem Javascript moglich
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- Sicherheitsabfrage

Nach Auswahl der gewlnschten Backup-Datei erfolgt eine Sicherheitsabfrage, ob
die Datenbank tatsachlich mit dem ausgewahlten Backup Uberschrieben werden
soll. Klicken Sie auf "Ja, Restore durchfuhren", wenn dies der Fall ist. Klicken Sie
auf "Nein, abbrechen", wenn das Backup nicht eingespielt werden soll.

- Wiederherstellung der Daten

Nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage wird das ausgewahlte Backup eingespielt.
Uber die Fortschrittsanzeige werden Sie Uber den Status der Wiederherstellung
informiert.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Fortschrittsanzeige nur dann sehen, wenn gré3ere
Backups eingespielt werden. Bei kleineren Datenbanken erfolgt das Einspielen von
Backups sehr schnell und es wird direkt eine entsprechende Erfolgsmeldung
ausgegeben.

- Erfolgsmeldung

Wenn die Wiederherstellung der Datenbank abgeschlossen ist, wird eine
entsprechende Erfolgsmeldung ausgegeben.

Sobald Sie diese Erfolgsmeldung mit einem Klick auf "OK" quittieren, wird der
Bildschirm wieder freigegeben und Sie kdnnen wieder in der MySQL-Verwaltung
arbeiten.
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Weitere Funktionen

Die MySQL-Verwaltung in Ihrem Adminmenu bietet noch zahlreiche weitere Funktionen
zur Verwaltung lhrer Datenbanken:

Datenbanken uber phpMyAdmin verwalten

Sie kdnnen uber die MySQL-Verwaltung direkt in den phpMyAdmin wechseln, um
eine Datenbank zu verwalten. Klicken Sie hierzu bitte einfach auf das D-Symbol
rechts in der Zeile der jeweiligen Datenbank. Die phpMyAdmin-Oberflache wird
automatisch in einem neuen Fenster fur Sie gedffnet.

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass stets nur eine Datenbank verwaltet werden
kann und Sie nicht in mehreren Datenbanken gleichzeitig arbeiten kénnen!

Backup-Dateien loschen

Nicht mehr benétigte Backup-Dateien kdnnen Sie direkt Gber die MySQL-
Verwaltung I6schen. Gehen Sie hierzu bitte mit der Maus Uber das D-Symbol. Aus
der Liste der verfligbaren Backups klicken Sie nun bitte bei der zu I6schenden
Datei ganz rechts auf das | -Symbol. Mit Bestatigung der folgenden
Sicherheitsabfrage konnen Sie nun die Backup-Datei |I0schen.

Datenbanken loschen

Nicht mehr benétigte Datenbanken kénnen Sie mit einem Klick auf das D-Symbol
I6schen. Selbstverstandlich erfolgt hierbei nochmals eine Sicherheitsabfrage, es
wird Ihnen auch angezeigt, ob die Datenbank Daten enthalt.

Beachten Sie bitte, dass mit dem Léschen einer Datenbank etwaig vorhandene
Backup-Dateien nicht geldscht werden. Diese stehen lhnen somit bei Bedarf,
beispielsweise bei einer versehentlichen Loschung einer Datenbank, noch weiterhin
zur Verfligung.

Verwaltung der RP-Systemdatenbank

Die Systemdatenbank Ihrer ResellerProfessional-Installation kann ebenfalls Gber
die MySQL-Verwaltung verwaltet werden. Wie fur alle anderen Datenbanken kann
auch die RP-Systemdatenbank Gber den phpMyAdmin gedffnet werden ("Read-
Only") und es kdnnen Backups und Restores fur die Systemdatenbank
vorgenommen werden.

Gesperrt sind fir die RP-Systemdatenbank lediglich die Funktionen "Offnen" und
"Léschen”.

Aus Sicherheitsgrinden kann auf die RP-Systemdatenbank nur lesend zugegriffen
werden.

Hinweis:

Aufgrund des Umfangs und der Komplexitdt des ResellerProfessional-
Systems empfehlen wir, regelméaRig Datensicherungen der RP-
Systemdatenbank vorzunehmen.
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5.16. Der Meniipunkt “Startwerte”

Datenbankeintrage im ResellerProfessional System werden jeweils mit einer fortlaufenden
Nummer gespeichert. So werden auch Kundennummern, Auftragsnummern und
Rechnungsnummern jeweils mit einer fortlaufenden Nummer in der Datenbank erfasst,
wobei hier immer mit der Zahl “1” angefangen wird.

Uber den Meniipunkt “Startwerte” haben Sie die Méglichkeit, fiir bestimmte Werte einen
Startwert selbst festzulegen, ab welchem die fortlaufende Nummerierung beginnen soll.
Fir folgende Werte ist eine Festlegung des Startwerts mdglich:

- Kundennummern
- Auftragsnummern
- Rechnungsnummern

Wenn Sie beispielsweise nicht mdchten, dass durch das ResellerProfessional System
erstellte Rechnungen mit der Zahl “1” beginnen, so kdnnen Sie hier einen Startwert
festlegen, ab welchem die Rechnungsnummerierung starten soll.

Um zur Konfiguration der Startwerte zu gelangen, klicken Sie bitte zunachst in der linken
Menlleiste lhres Administrationsments auf den MenUpunkt “Startwerte”. Hier sehen Sie
nun eine Ubersicht der konfigurierbaren Startwerte und kénnen bei Bedarf die Werte
anpassen:

Startwerte festlegen

Higr kinmen S newie Statwere O Kundens, Auflrags: und Rechoungsnummern fesilegen, Em niuer Startwied muss gro
Wart sein, Es sind nur Differn erlaubl

Wichtig: Aulgnund geseizlicher Bestmmungen missen Rechnungen fotlafend nummenen sein Sie sollten daber den £
wenn noch keine Rechnungen angelegl waurden

Startwied 0 Kundennumimem (KNM) - =

Hachater derzel vergebands Wer: § [ Startwrt fir KN neu festlegen |
slartwen fur Suftragsnumrmem (&K

Hchster derze vergebener Werl: § il Startwerd flr AN nou festlegen |
Startweed flr Rechrungsnummarn (RID): 1| Startwert fir RID neu festlegen I

HidcFgher cheraed vargabarar Wl B

Bitte obigen Hinweis beachten? Diesen Wert
Solen S nur SnGEnn, wann noch keng Rechnungsn
argelegl wurden

ACHTUNG - SEHR WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass Sie gesetzlich dazu verpflichtet
sind, Rechnungen mit fortlaufenden Nummern auszustellen. Sie sollten daher den
Startwert fur Rechnungen ausschliel3lich direkt nach der Installation des
ResellerProfessional Systems vergeben!
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6. Individualisierung Ihres ResellerProfessional Systems

Die Standardinstallation von ResellerProfessional stellt Ihnen bereits alle notwendigen
Tools zur Verfigung, um sofort mit dem Resellen bei domainFACTORY zu beginnen —
sowohl das Kundenmend, als auch alle Templates wie beispielsweise fur E-Mail
Benachrichtigungen und Vertragsanzeige sind bereits vorhanden und funktionsfahig.

Doch ResellerProfessional bietet Ihnen dartber hinaus die Moglichkeit, das System lhren
Winschen entsprechend individuell anzupassen. Ob es sich nun um die Gestaltung des
Designs fur das Endkundenmenl handelt, oder ob Sie das gesamte Frontend selbst
programmieren mochten — ResellerProfessional setzt Ihren kreativen Ideen keine
Grenzen!

Auf die Entwicklung eigener Module werden wir an dieser Stelle nicht eingehen und
verweisen auf die technische Dokumentation zu ResellerProfessional. In diesem Kapitel
mochten wir lhnen jedoch gerne alle notwendigen Informationen an die Hand geben, wie
Sie das vorhandene System Ihren Winschen entsprechend gestalten konnen.

6.1.Einbinden des Logins und des Domainchecks in lhre Webseite

Selbstverstandlich kdnnen Sie sowohl den Login zum Kundenmenu des
ResellerProfessional Systems als auch den Domaincheck und das dahinter stehende
Bestellsystem in lhre Webseite einbauen, um lhren Kunden einen direkten Zugriff hierauf
ohne den “Umweg” Uber die Subdomains zu erlauben.

- Einbinden des Kundenmenu-Logins

Um den Login zum Kundenmenu in Ihre Webseite zu integrieren, ist es lediglich
erforderlich, den folgenden Quellcode in den Quelltext Ihrer Webseite zu integrieren:

<form method="post" action="https://sslsites.de/rpkunde.ihredomain.de/login.php">
<table>

<tr>

<td>Kundennummer<br />oder Domainname:</td>
<td><input type="text" name="I_ident" size="20" maxlength="100" value="" /></td>
</tr>
<tr>
<td>Passwort:</td>
<td><input type="password" name="|_pass" size="10" value="" /></td>
</tr>
<tr>
<td></td>

<td><input type="hidden" name="action" value="login" /><input type="submit"
value="Einloggen" /></td>

</tr>
</table>

</form>
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Selbstverstandlich kdnnen Sie das obenstehende Beispiel lhren Designwiinschen
entsprechend anpassen, achten Sie bitte lediglich darauf, dass Sie in obigem Beispiel
den Wert “rpkunde.ihredomain.de” durch den Namen lhrer RP-Domain ersetzen.

- Einbinden des Domainchecks / Bestellsystem in Ihre Webseite
Um den Domaincheck in lhre Webseite zu integrieren und Ihren Kunden somit direkt

die Bestellung Uber Ihre Webseite zu ermdglichen, ist es lediglich erforderlich, den
folgenden abgebildeten Quellcode in den Quelltext Ihrer Webseite zu integrieren:

form method="post" action="https://sslsites.de/rpkunde.ihredomain.de/whois.php">
<table cellpadding="3">
<tr>
<th colspan="2" align="Ileft">Domaincheck</th>
</tr>
<tr>

<td>http://www.&nbsp;<input type="text" name="domain" value=
size="25"></td>

<td><b>.</b>
<select name="tld">
<option label="Alle" value="ALLE">Alle</option>
<option label="de" value="de">de</option>
<option label="at" value="at">at</option>
<option label="com" value="com">com</option>
<option label="net" value="net">net</option>
<option label="org" value="org">org</option>
<option label="info" value="info">info</option>
<option label="biz" value="biz">biz</option>
<option label="cc" value="cc">cc</option>
<option label="ws" value="ws">ws</option>
</select>
</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" align="right">
<input type="hidden" name="action" value="check">
<input type="submit" value="Domain pr&uuml;fen">
</td>
</tr>

</table>

</form>
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Selbstverstandlich kdnnen Sie das obenstehende Beispiel lhren Winschen
entsprechend anpassen.

Achten Sie jedoch bitte darauf, den Wert “rpkunde.ihredomain.de” durch den Namen
Ihrer Domain zu ersetzen. Des weiteren ist es zwingend erforderlich, alle von Ihnen
angebotenen Top Level Domains wie in obigem Beispiel aufzufihren, da ansonsten die
Domains nicht beim Domaincheck ausgewahlt werden konnen.

6.2.Designanpassungen mit Cascading Style Sheets (CSS)

ResellerProfessional bietet schon mit der Standardinstallation des Systems ein
ansprechendes und schlichtes Design der Administrationsoberflachen. Um lhnen jedoch
die Mdglichkeit zu bieten, schnell und unkompliziert das ResellerProfessional System
Ihren Winschen entsprechend anzupassen, kdnnen Sie mittels CSS-Dateien (Cascading
Style Sheets) das Design Ihres ResellerProfessional Systems Uber das
Konfigurationsmenu editieren.

Um zur Konfiguration der CSS-Dateien zu gelangen, klicken Sie bitte in der linken
Mentileiste auf den Menupunkt ,Konfiguration®. Sie werden nun zur Konfigurationsseite
Ihres ResellerProfessional Systems weitergeleitet und finden hier ganz unten die Punkte
,CSS* und ,CSS2° Hier kdnnen nun die gewlnschten Designdnderungen vorgenommen
werden.
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Sie sehen im Konfigurationsmeni den exakten Inhalt der durch die Installation des RP-
Systems standardmafig hinterlegten CSS-Dateien. Durch die Bearbeitung und
abschliessende Speicherung der Dateien werden diese im Ordner /rp/custom/static/ lhrer
ResellerProfessional Installation gespeichert und somit der Standardversion gegenuber
bevorzugt.

ACHTUNG - Sehr wichtig: Bitte beachten Sie, dass an den CSS-Dateien
vorgenommene Anderungen sofort aktiv werden, d.h. sowohl die Darstellung des
Administrations- als auch des Kundenmenus wird sofort mit den neuen Werten
vorgenommen. Des weiteren kann es beim Vornehmen falscher Einstellungen zu einer
Nichtfunktionalitat Ihres ResellerProfessional Systems kommen.

Wenn Sie zunachst lediglich einige Designtests mit Ihrer ResellerProfessional
Installation vornehmen mdchten, so empfehlen wir dies zunachst Uber das Test-System
zu tun. Anschlie3end konnen Sie per ,Copy&Paste” die Werte aus dem Test-System
ganz einfach in lhr Live-System ubernehmen.

- Bearbeitung der RP-CSS Datei

Der Grolteil der Uber die CSS-Dateien verfigbaren Konfigurationsmaoglichkeiten erfolgt
uber die Datei “RP-CSS Datei”:

RP-CSS5 Datei verwalten
Hier konnen Sie lhre eigenen C35 Einstellungen vormehmen. Diese werden in threm RP-Custom Warz
Wenn die Standardwerte wisderherstellen, wird diese Datei wieder entfernt.

{literal}

hormalfont { color: black: font-family:Arial,Helvetica,sanz-3el
oo ldfont { color: black:; font-familyv:Ariml,Helvetica, sans-se)
L AmPoOrcant { color: red; font-family:Arial, Helvetica, sans-seci:
.Smalliont { fonc-family:hkrial,Helvecica,sans-serif; font-=Size
darkback { background-color: FLOTAOE: )

Ndightheack [ background=color: FASCCRI: )

Jblackback i background-color: HO00; 3

Llighrogeay { background-color: HEEE: §

.concenchack { background-color: FFFF; border-right: lpx =olid #!
haviback { background=color: FFFF:; border=left: 1px solid Al
.gravEont { color: #CCC; 1}

headerfont { color: HFFF: font-family:irial,Helvetics,sans-ser
.tab_ts { background-color: FASCCAS: border-right: 1px =Solis
tab_m | border-bottom: 1lpx solid §107TA0B: )

fright { flomt: right; macgin: 4px: }

L.mEy erEor { color: red:; fonc-Tfamily:Arial,Helverica, sans-seri
.msg:uatnlng { color: HFS80: fonc-familly:drial,Helwvetlos,3ans-Ser:
JEY_Success { color: green; font=-family:irial,Helvetice,sans=3e)
___ CSSEinstellungen speichem | RP Standardwerte wiederherstellen |

Folgende Konfigurationsmoglichkeiten stehen lhnen bei der Bearbeitung der CSS-Datei
zur Verfugung:

- normalfont: Bezeichnet normale Texte wie beispielsweise Feldnamen und
Beschreibungen.

- boldfont: Diese Einstellung ist fur die Formatierung von
fettgeschriebenen Texten zustandig.
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- important:

- smallfont:

- smalifont_w:

- darkback:

- lightback:

- blackback:

- markback:

- lightgray:

- contentback:

- naviback:

- grayfont:

- headerfont:

- tab_ts:

- tab_m:

- fright:

Diese Formatierung wird flir wichtige Meldungen wie
beispielsweise Meldungen Uber harte Fehler (Hard Errors) und
die Anzeige der offenen Posten verwendet.

Bezeichnet kleingeschriebene Texte wie beispielsweise Links,
Feldbeschreibungen und einige Feldnamen

Formatiert die Schrift die in Klammern stehenden Suchbegriffe
im “Suchen / Finden” Menu des Administrationsmenus

Ist zustandig fur die Formatierung der Hintergrinde von
Spaltenuberschriften, welche in der Standardeinstellung die
Farbe ,dunkelgrun® tragen. Beachten Sie bitte, dass ein
Grolteil der Spaltentberschriften Uber die “CSS2-Datei”
formatiert werden.

Diese Formatierung ist fur den Hintergrund von Feldnamen
zustandig, welche in der Standardeinstellung ,hellgrin®
gestaltet sind.

Wird ausschlief3lich fur die Formatierung zur Anzeige der
Cronjobausgabe verwendet.

Hiermit wird die Hintergrundfarbe von geanderten Handles im
Handlemanager (Adminmenu) definiert.

Diese Einstellung ist flr die Hintergriinde von Tabellen wie
beispielsweise der Feldbeschreibungen zustandig. In der
Standardeinstellung tragen diese Felder die Farbe ,hellgrau®.

Hiermit kdnnen Sie die Hintergrundfarbe der Menuseiten
bestimmen.

Mit dieser Einstellung konnen Sie die Hintergrundfarbe der
Navigationsleiste festlegen.

Wird ausschlief3lich fur die Formatierung zur Anzeige der
Cronjobausgabe verwendet.

Hiermit kann die Schrift der Tabellenuberschriften der
Rechnungen und der offenen Posten formatiert werden.

Diese Option definiert die seitlichen Abstande rechts und links
vom Domainauswahlmenu im Kundemendu.

Hiermit konnen Sie die Rahmenstarke am unteren Ende der
Seiten bestimmen.

Diese Option ist zustandig fur die Formatierung der kleinen
Symbole rechts oben in lhrem Administrationsmen
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- msg_error: Hiermit kann die Schriftfarbe von normalen Fehlermeldungen
bestimmt werden, z.B. wenn im Kundenmenu ein POP3-
Postfach eingerichtet wird und beim Speichern festgestellt wird,
dass nicht genugend POP3-Space zur Verfugung steht.

- msg_warning: Diese Option bestimmt die Farbe von Warnhinweisen wie
beispielsweise beim Editieren von Tarifen im Adminmen.

- msg_success: Definiert die Farbe von Erfolgsmeldungen, wie beispielsweise
nach dem erfolgreichen Einrichten eines POP3-Accounts.

- msg_notice: Ist zustandig fur die Formatierung von Informationsmeldungen.

- okbuttons: Hiermit kdnnen Sie die Formatierung von “OK”-Buttons
vornehmen, wie beispielsweise im Freischaltmenu

- cancelbuttons: Hiermit kdnnen Sie die Formatierung von “Cancel”-Buttons
vornehmen, wie beispielsweise im Freischaltmen(

- h2: Diese Einstellung ist fiir die Formatierung von Uberschriften der
Menuseiten zustandig.

- body: Definiert die Hintergrundfarbe der Seiten au3erhalb der Menu-
und Navigationsseiten.

- select: Hier kdnnen Sie die Formatierung der Rahmen von
Auswahlmenis im normalen Zustand definieren.

- select:focus: Bestimmen Sie die Formatierung der Rahmen von
Auswahlmenus wahrend des Klickens.

- select:hover: Hier kdnnen Sie die Formatierung der Rahmen von
Auswahlmenus bestimmen, wenn der Mauscursor sich auf dem
Rahmen befindet.

- textarea: Mit dieser Option kann der Rahmen bei Textfeldern im
normalen Zustand formatiert werden.

- textarea:focus: Bestimmen Sie die Formatierung der Textfelderrahmen
wahrend des Klickens

- textarea:hover: Diese Einstellung ist fur die Formatierung von
Textfelderrahmen zustandig, wenn sich der Mauscursor Uber
dem Textfeld befindet.

- a: Hier kdnnen Sie die Formatierung von Links bestimmen, wie
beispielsweise die Links in der linken Menduleiste.

a:hover: Bestimmt die Formatierung von Links wahrend sich der
Mauscursor uber den Links befindet.

a:visited: Mit dieser Einstellung kdnnen Sie die Formatierung bereits
besuchter Links festlegen.
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- a:active: Diese Option ist flr die Formatierung von Links zustandig, die
gerade angeklickt werden.

WICHTIG: Wenn Sie eine Fehlkonfiguration der CSS-Dateien vorgenommen
haben, so kdnnen Sie mit einem Klick auf “Standardwerte wiederherstellen”
jederzeit wieder die Standardeinstellungen der CSS-Dateien herstellen. Beachten
Sie hierbei bitte jedoch, dass in diesem Fall Ihre bisher vorgenommenen
Einstellungen verloren gehen.

- Bearbeitung der CSS2-Datei

Die CSS2-Datei ist eine CSS-Datei mit erweiterten Einstellungen. Um die Funktionalitat
dieser CSS2-Datei sicherstellen zu kdnnen, bendtigt der Anwender einen Browser,
welcher die sogenannte ,@-Import*“-Funktion unterstitzt. Wenn diese Funktion vom
Browser nicht unterstutzt wird, so werden die in der CSS2-Datei vorgenommenen
Einstellungen nicht dargestellt. Die neuesten Versionen der gangigen Internetbrowser
unterstitzen die @Import-Funktion bereits, lediglich bei alten Browserversionen kann
es daher vorkommen, dass die Einstellungen nicht korrekt dargestellt werden konnen.
In diesen Fallen wird dann auf Standardeinstellungen zurtickgegriffen.

RP.CS5Z Datei verwalten

YWenn sie unsere Standardwerde benutzen, werden diese untenstehenden CS5 Defintionen werden
technischen Grinden werden die Definitionen immer eingebunden, sobald sie diese Modifizieren, Th
Wyenn die Standardwerte wiederherstellen, wird diese Datei wieder entfernt,

fliteral;

th { margin: Opx; border: Opx:; padding: Opx: backgrou
left: text-align: left: }

th. e { border-bottom: 1px solid HEBE: )

div.bhead { dizplay: block: height: 30px: background: url (st

padding: Opx 15px Opx 1S5px: font=-family:irial,Helwvetica,sans-serif; fon
line=height: 30px: )
div.shead { diaplay: block: height: 20px: background: url (st
padding: Opx 10px Opx 10px: font=family:Arial,Helwvetica,sans=serif; fon
line=height: 20px: |

tab_bb { border=bottom: 1px solid HEBE: )
.tab bl { border=1left: 1px =colid H#BBE: background=color: #
.tab_br { border-right: ipx =solid #BBEBE; bhackground-color:
{/liceral)

CS5-Einstellungen speichem 1 'RP Standardwerte wisderherstellen |

Folgende Konfigurationsmdglichkeiten stehen lhnen bei der Bearbeitung der CSS2-
Datei zur Verfiigung:

- th: Ist zustandig fur die Formatierung der Tabellentberschriften, wie
beispielsweise der Hintergrund der Uberschrift in obenstehender
Abbildung. Wenn Sie den Hintergrund dieser Uberschriften andern
mochten, so gehen Sie bitte wie folgt vor:
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- Erstellen Sie mit einem Grafikprogramm ein Hintergrundbild fir die
Tabellentberschriften nach Ihren Winschen.

- Laden Sie das Bild auf Ihren Webspace in das Verzeichnis
rp/custom/static/pic

- Ersetzen Sie in der CSS2-Datei den Eintrag “static/pic/tbg_l.png”
durch den Link zu Ihrem eigenen Hintergrundbild, beispielsweise
“https://sslisites.de/rpstatic.[lhre-RPDomain]/pic/[lhr-Bild]”

Klicken Sie anschliel3end bitte auf “CSS-Einstellungen
speichern”. Nun wird lhr Hintergrundbild fur die
Tabellentberschriften verwendet. Beachten Sie bitte, dass tber
die Option “th” lediglich der linke Teil der Hintergriinde definiert
wird, der rechte Teil wird Uber “div.bhead” bzw. div.shead”
bestimmt.

th.nav: Diese Option ist flr den Abstand in Pixeln zur nachsten
Tabelle zustandig.

div.bhead: Hiermit konnen Sie die Seiteniberschriften des Kunden- und
des Adminmentus formatieren sowie den rechten Teil des
Hintergrunds der Seitentberschriften bestimmen.

div.shead: Ist zustandig flr die Formatierung von Tabellenlberschriften sowie
fur den rechten Teil des Hintergrunds der
Tabellenuberschriften.

.tab_bb: Hiermit kdnnen Sie die Formatierung der linken
Navigationsleiste festlegen, wobei “.tab_bb” fur den unteren
Rand der Kasten zustandig ist.

.tab_bl: Mit “.tab_bl" konnen Sie den linken Rand der Kasten in der linken
Navigationsleiste bestimmen.

tab_br: Diese Option bestimmt den rechten Rand der Kasten in der linken
Navigationsleiste.

WICHTIG: Wenn Sie eine Fehlkonfiguration der CSS-Dateien vorgenommen haben, so
kénnen Sie mit einem Klick auf “Standardwerte wiederherstellen” jederzeit wieder die
Standardeinstellungen der CSS-Dateien herstellen. Beachten Sie hierbei bitte jedoch,
dass in diesem Fall Ihre bisher vorgenommenen Einstellungen verloren gehen.
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6.3.Anpassen der Templates
Nachfolgend finden Sie eine Auflistung aller Templategruppen, die durch die Installation
des Systems bereits standardmaRig installiert sind und individuell angepasst werden
konnen:
- Admin- und Kundenmeniitemplates
Gestalten Sie die Administrationsoberflachen Ihren Wiinschen entsprechend.

- Rechnungstemplate

Greifen Sie in die Gestaltung der automatisch durch das ResellerProfessional
System erstellten Rechnungen ein.

- Vertragstemplate

Andern Sie den nach Bestellungen angezeigten Vertrag lhren Wiinschen
entsprechend.

- E-Mail Templates

Passen Sie Benachrichtigungsmails an Ihre Kunden |Ihren Bedurfnissen und
Vorstellungen an

- AGB-Template

Hinterlegen Sie lhre eigenen AGB oder modifizieren Sie die Standard-AGB lhren
Wiinschen entsprechend.
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6.3.1.Allgemein

Die Templates werden lhnen mit der Installation des ResellerProfessional Systems zur
Verfugung gestellt. In Ihrem regularen Kundenmenu finden Sie einen Link, Uber welchen
Sie sich das Gesamtpaket aller Templates fur das ResellerProfessional System als ZIP-
Datei herunterladen kdnnen.

Das Zusammenspiel zwischen “Standard” und “Individuell”

Mit der Bearbeitbarkeit der Templates, die flr die ordnungsgemalie Funktionalitat des
Systems unablassig sind, erhéhen sich natlrlich auch die moéglichen Fehlerquellen
innerhalb des Systems. Was passiert beispielsweise wenn ein bestimmtes Template
einmal fehlen sollte?

Doch auch bei der Entwicklung der Templatestruktur des ResellerProfessional Systems
war es flr uns oberstes Gebot, ein hohes Mal3 an Flexibilitat auf der einen Seite mit der
Sicherstellung der Grundfunktionalitat auf der anderen Seite zu verbinden. Daher gilt
grundsatzlich fur alle Templates innerhalb des ResellerProfessional Systems: Wenn,
aus welchen Granden auch immer, ein selbst angepasstes Template (Custom-
Template) nicht zur Verfugung stehen sollte, so wird automatisch das Standardtemplate
bereitgestellt!

Die Standardtemplates werden mit Installation des RP-Systems bereitgestellt und
befinden sich ausserhalb lhres Webspaces im Verzeichniss /rp/system/templates.
Eigene, angepasste Templates (Custom-Templates) werden jedoch immer unterhalb
des Verzeichnisses /rp/custom/templates abgelegt. ResellerProfessional pruft nun
immer, ob sich auf Ihrem Webspace ein eigenes Template (Custom-Template) befindet
und bevorzugt dieses, falls dies der Fall ist. Sollte kein Custom-Template bereitstehen,
wird automatisch das Standardtemplate verwendet.

Versionierung der Templates

Da es sich bei ResellerProfessional um ein sich standig weiterentwickelndes System
handelt und kontinuierlich neue Funktionen fur das System entwickelt und
implementiert werden, kann es auch haufig zu Anpassungen an den Templates
kommen. Bei Verwendung der Standardtemplates GUbernehmen selbstverstandlich wir
samtliche Anpassungen an den Templates fur Sie, auf diese Weise ist somit
sichergestellt, dass stets die aktuellsten Versionen der Templates fur lhre RP-
Installation verwendet werden. Bei der Verwendung von individuell angepassten
Templates hingegen ist es erforderlich, bei Template-Anderungen diese selbststandig
anzupassen, um die Funktionalitat des System dauerhaft gewahrleisten zu kénnen!

Um einen besseren Uberblick tiber die Aktualitat der Templates zu erhalten und um
den Aktualisierungsprozess bei Anderungen fiir Sie so effektiv wie mdglich zu
gestalten, haben wir eine Versionierung der Templates eingefiuhrt. Hierbei wird jedes
geanderte Template mit einer Versionsnummer versehen, anhand welcher die
Aktualitat des Templates Uberprift werden kann. Uber den Meniipunkt "Versionierung"
in lhrem Adminmeni wiederum kénnen Sie eine Auflistung aller bereits seit der
EinfUhrung der Versionierung (14.12.2004) geanderten Templates einsehen und
Informationen zur Aktualitat der entsprechenden Templates in Erfahrung bringen und
ggf. direkt ein Update vornehmen.
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Mit der Anderung eines Templates wird dieses mit einer Versionsnummer, dem so
genannten "Version-Tag", versehen, welcher Aufschluss Uber die Aktualitat eines
Templates gibt. Anhand dieses Version-Tags kann die unter dem Menupunkt
"Versionierung" in Ihnrem Adminmenu aufrufbare Versionierungsfunktion einwandfrei
Uberprufen, ob es sich bei dem derzeit verwendeten Template um ein aktuelles oder
um ein aktualisierungsbedurftiges Template handelt.

Den Version-Tag finden Sie in der ersten Zeile im Quellcode jedes Templates und ist
wie folgt aufgebaut:

{* rpver="c4ca4238a0b923820dcc509a6f75849b" *}

ACHTUNG - SEHR WICHTIG!!
Bitte beachten Sie die folgenden wichtigen Hinweise zur Versionierung der Templates:

Der Version-Tag darf nicht aus den Templates entfernt werden, andernfalls kann keine
Erkennung der Template-Version durchgefuhrt und die Funktionalitat des Systems nicht
gewahrleistet werden. Da beispielsweise bei kritischen Anderungen im Bestellvorgang
bei einem nicht aktuellen Template automatisch das Standard-Template verwendet
wird, um Ihren Kunden auch weiterhin eine Bestellung zu ermoglichen, ist es daher
auch bei stets angepassten Templates erforderlich, den Version-Tag aus den
Templates nicht zu entfernen!

Es darf keinesfalls ein veraltetes Template eingesetzt und dieses mit einem aktuellen
Version-Tag versehen werden! Diese Vorgehensweise kann Ihre RP-Installation
"zerstoren" und vollkommen unbrauchbar machen. Bitte beachten Sie, dass wir bei
durch diese Vorgehensweise verursachten Problemen Support nur gegen Berechnung
der Arbeitszeiten Ubernehmen!

Der Meniipunkt "Versionierung"

Die Uberprifung der Templates auf deren Aktualitat hin erfolgt Giber den Meniipunkt
"Versionierung" in Ihrem Administrationsmenu. Um zur Versionierung zu gelangen,
klicken Sie in der linken Navigationsleiste Ihres Adminmenus auf den MenUpunkt
"Versionierung". Sie werden nun zu einer Ubersicht der bereits in der Versionierung
aufgenommenen Templates weitergeleitet:

Diese Ubersicht gibt Aufschluss (iber die seit der Einflihrung der Versionierung
(14.12.2004) bereits geanderten Templates. Alle anderen Templates wurden seit
diesem Zeitpunkt noch nicht geandert und verfigen somit noch tber keinen Version-
Tag. Bei den nachsten Anderungen dieser Templates werden diese natiirlich auch in
die Versionierung mit aufgenommen.
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Versions-Ubersicht

Typ Ont Datei Aktuelle Version  Verwendete Version Critical Deadline  Aktion
D, ﬁn confiy configs! linkliste. xrml 2 wvon18.022005 1 needupdate kritisch 04.03.2005  Updsten
& ﬂn admin customfemplates/admin/ addon_edit. html 2 won 23022005 notcustom Anlegen
D, ﬁn admin customfemplates/admin/ configuration.html 1 won14.122004 1 uptodate
& ﬂn admin customfemplates/admin/ imp_gentrf html 1 won18.02.2005 notcustom Anlegen
o) ﬂn admin custom/templates/admin/ imp_hidden_gentrf.html 1 von18.022005 notcustom Anlegen
& ﬂn admin customfemplates/admin/ imp_shwtrf. html 1 won18.02.2005 notcustom Anlegen
D, ﬂn admin customfemplates/admin/ version. html 4 won18.02.2005 1 needupdate sehr kritisch Updaten
& ﬂn admin customiemplates/adminfokens/ linkliste. html 2 won18.02.2005 notcustom Anlegen
& ﬂn km customdiemplates/kmtokens/ domainbosx. html 1 won14.12.2004 notcustom Anlegen
ﬂ km customdiemplates/kmtokens/ linkliste.html 1 von 18.02 2005 notcustom Anlegen
& ﬂn km customdiemplates/km/ anmeldung. html 2 won14.12.2004 notcustom Anlegen
o) ]!]E km customiemplatesfkms ssh.html 1 won18.02.2005 notcustom Anlegen
ﬂ km customdiemplates/km/ ssh_edit. html 1 won18.02.2005 notcustom Anlegen
D, ﬁn km customdiemplates/km/ start.htrnl 2 wont14122004 2 uptodate
& ﬂn km customdiemplates/km/ subdomain. html 2 won14.12.2004 notcustom Anlegen
D, ﬁn km customdiemplates/kmtokens/ header. html 1 won14.122004 1 uptodate
D, ﬁn km customdiemplates/km/ email_filter.inc. html 2 won21.02.2005 1 needupdate kritisch 25.02.2005  Updsten
D, ﬁn km customdiemplates/km/ email_imap.inc. html 1 won14.122004 1 uptodate
D, ﬁn km customdiemplates/km/ email_imap_edit. html 2 won21.02.2005 1 needupdate kritisch 25.02.2005  Updsten
& ﬂn km customdiemplates/km/ email_pop.inc. html 1 won14.12.2004 notcustom Anlegen
& ﬂn km customdiemplates/km/ email_pop_edit. html 2 won21.02.2005 notcustom Anlegen
& ﬂn km customdiemplates/km/ webalizer. html 1 won21.02.2005 notcustom Anlegen

Versionierungs-Status der Templates

Es gibt drei verschiedene Statuswerte, die Aufschluss Uber die Aktualitat eines
Templates geben. Uber den Meniipunkt "Versionierung” lhres Adminmens haben Sie
die Mdglichkeit, den Status aller Templates einzusehen und ggf. direkt ein Update der
entsprechenden Templates vorzunehmen.

Im Einzelnen gibt es bei der Versionierung die folgenden Statuswerte und
Reaktionsmdglichkeiten:

Notcustom

Der Status "Notcustom" besagt, dass fur das entsprechende Template derzeit kein
individuell angepasstes Template verwendet wird, d.h. es wird automatisch das
Standard-Template verwendet und wir tragen Sorge dafur, dass hierbei immer die
aktuelle Version zum Einsatz kommt!

Uber den Link "Anlegen" kénnen Sie sich bei Bedarf das entsprechende Template
direkt in das "Custom"-Verzeichnis Ihrer RP-Installation legen lassen. Das Template
kann dann beispielsweise per FTP heruntergeladen und angepasst werden. Dies ist
beispielsweise sinnvoll, wenn Sie nur ein einzelnes Template anpassen mdchten und
nicht das komplette ZIP-Archiv der Templates herunterladen mdchten.

Uptodate

"Uptodate" bedeutet, dass Sie flr dieses Template ein individuell angepasstes
Template verwenden und das Template auf dem aktuellen Stand ist. Ein Update dieses
Templates ist derzeit somit nicht erforderlich. Bei individuell angepassten Templates,
die "uptodate" sind, steht keine Option Uber die Versionierungsfunktion zur Verfugung.
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.___Needupdate

Der Status "Needupdate" besagt, dass fur das entsprechende Template ein individuell
angepasstes Template verwendet wird und dieses Template nicht auf dem aktuellen
Stand ist. Bitte nehmen Sie schnellstmdglich ein Update des entsprechenden
Templates vor, um die Funktionalitat der entsprechenden Seite gewahrleisten zu
kénnen!

Uber den Link "Update" haben Sie die Méglichkeit, sich eine aktuelle Version des
jeweiligen Templates direkt in das entsprechende "Custom"-Verzeichnis legen zu
lassen. Hierbei wird die Datei "[Templatename].htmlI" in das entsprechende Verzeichnis
gelegt und auch direkt verwendet - auf diese Weise ist bei angepassten, nicht mehr
funktionsfahigen Templates die Funktionalitat der entsprechenden Seite wieder
gewahrleistet.

Das alte, individuell angepasste Template wird bei diesem Vorgang nicht geldscht,
sondern lediglich in "[Templatename].html.old.1" umbenannt, so dass Sie nun nur noch
die beiden Templates miteinander vergleichen und die erforderlichen Anpassungen
vornehmen mussen.

Weitere Informationen zum Update der Templates entnehmen Sie bitte dem
nachfolgenden Abschnitt.

Update der Templates

Jedes individuell angepasste Template, welches nicht mehr dem aktuellen Stand des
entsprechenden Standard-Templates entspricht, wird im Menil "Versionierung" mit dem
Status "needupdate" versehen und Sie sollten schnellstmoglich ein Update lhres
Templates vornehmen, so dass eine Funktionalitat gewahrleistet werden kann.

"Anderung ist nicht gleich Anderung" - daher wird jede Template-Anderung mit einer
Anderungsstufe versehen, welche Aufschluss (iber die Dringlichkeit der jeweiligen
Anderung gibt. Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der einzelnen Stufen und
weitere Informationen zu den in den jeweiligen Fallen notwendigen Schritten:

- Unkritisch

Wenn die Anderungen an einem Template als "unkritisch" eingestuft werden, so
handelt es sich i.d.R. lediglich um gestalterische Anderungen oder Anpassungen,
die keinerlei Einfluss auf die ordnungsgemafie Funktionalitat haben. Bei als
"unkritisch" eingestuften Template-Anderungen werden daher vorhandene,
individuell angepasste Templates auch weiterhin verwendet.

- Kritisch

Wenn die Anderungen an einem Template als "kritisch" eingestuft werden, so
handelt es sich um Template-Anderungen, die wichtig sind und auf Dauer ein
Update des jeweiligen Templates auf die neue Version erforderlich machen.
Kurzfristig kann die alte Version des jeweiligen Templates jedoch weiter verwendet
werden. Zu diesem Zweck werden kritische Template-Anderungen in der zweiten
Spalte von rechts mit einem als "Deadline" bezeichneten Datum versehen, bis zu
welchem die alte, individuell angepasste Version des Templates verwendet wird. Ist
bis zur entsprechenden Deadline Ihrerseits keine Anpassung des Templates
erfolgt, wird automatisch die neue Version des Standard-Templates verwendet!
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- Sehr kritisch

Wenn Template-Anderungen als "sehr kritisch" eingestuft werden, so handelt es
sich um Anderungen, die zur ordnungsgemaRen Funktionalitat absolut unerlasslich
sind. Daher werden bei sehr kritischen Template-Anderungen automatisch die
neuesten Versionen der Standard-Templates verwendet.

Die Funktionalitat der entsprechenden Punkte ist durch die Verwendung der
jeweiligen Standard-Templates bei sehr kritischen Anderungen sichergestellt. Damit
die jeweiligen Seiten jedoch wieder mit den Ihrerseits vorgenommenen Anderungen
angezeigt werden, sollten Sie schnellstmoglich eine Anpassung der
entsprechenden Templates vornehmen.

Wie konnen verschiedene Versionen eines Templates verglichen werden?

Es gibt zahlreiche Programme, mit denen Dateien einfach und schnell miteinander
verglichen werden konnen. Auf diese Weise kdnnen Sie problemlos feststellen, welche
Stellen eines Templates mit der neuen Version geandert wurden und kénnen somit das
Updaten von Templates deutlich produktiver gestalten.

Zwei solcher Dateivergleichsprogramme konnen Sie unter den nachfolgenden Links
downloaden:

Beyond Compare (http://www.scootersoftware.com/)

ExamDiff Pro (http://www.prestosoft.com/edp_examdiffpro.asp)

Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesen Programmen um kostenpflichtige Software
handelt und es sich bei den zum Download angebotenen Programmen um
Testversionen handelt.

Wichtige zu beachtende Dinge bei der Arbeit mit Templates

Um erfolgreich mit eigenen Templates arbeiten zu kdnnen, sind folgende Dinge zu
beachten:

- Die Verzeichnisstruktur der Standardtemplates

muss auch fur die Custom-Templates entsprechend Gbernommen werden. Das
,header.html“-Template flir das Kundenmendi finden Sie in der ZIP-Datei beispielsweise
im Verzeichnis /km/tokens. Wenn Sie nun das Template entsprechend bearbeitet
haben, so missen Sie dieses auf lhrem Webspace in das Verzeichnis
rp/custom/templates/km/tokens/ legen, damit das RP-System auch auf das Template
zuruckgreifen kann.

- Designdnderungen bediirfen keiner Anpassung der Templates.
Designanderungen kénnen Sie bequem Uber die Anpassung der CSS-Dateien
(Cascading Style Sheets) in der Konfiguration des Adminmenus vornehmen.

- Die Templates verwenden die Skriptsprache / Template-Engine ,,Smarty“. Smarty
verwendet gewohnliches html und versieht diesen html-Code mit sogenannten ,Smarty-
Tags®, die Sie immer an den geschweiften Klammern erkennen kdnnen. Nahere
Informationen zu Smarty finden Sie hier: http://smarty.php.net/manual/de/
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- Fur die Bearbeitung der Templates benotigen Sie einen Quelltexteditor, wie
beispielsweise ,Ultra Edit“ oder ,Home Site“ von Macromedia. Selbstverstandlich gibt
es auch zahlreiche frei erhaltliche Editoren wie beispielsweise ,Weaverslave®, welchen
Sie hier herunterladen kdnnen: http://www.weaverslave.ws

- Bei der Einbindung externer Dateien wie Bilder o.4. ist der absolute Pfad zu
diesen Dateien anzugeben. Dies kann am einfachsten uber die Subdomain ,rpstatic*
geschehen, die bei der Installation Ihres RP-Systems automatisch erstellt wurde.

Das Test-System

Damit Sie Anderungen wie Anpassungen der Templates oder Designanderungen
zunachst testen kdnnen, bevor Sie die Anderungen im tatsachlichen Betrieb
ubernehmen, kdnnen Sie das sogenannte “Test-System” installieren, mit welchem Sie
derartige Einstellungen testen kdnnen.

Die Installation des Test-Systems erfolgt analog zur Installation des Live-Systems,
welche im Kapitel 4 beschrieben ist.

ACHTUNG - Sehr wichtig: Bei der Arbeit mit dem Test-System sind einige wichtige
Dinge zu beachten:

Fuhren Sie niemals eine Bestellung liber das Test-System durch, da die
Bestellung tatsachlich in das Test-System erfolgen wiirde!

Die weiter unten in diesem Kapitel angegebenen Verzeichnispfade beziehen sich
ausschlieBlich auf das Live-System. Wenn Sie die Einstellungen im Test-System
vornehmen, so ersetzen Sie bitte das in den Verzeichnissen angegebene “/rp”
durch “/rptest”

Die Menupunkte “Import” und “Restore” stehen im Test-System nicht zur
Verfugung, da die hier vorgenommenen Aktionen auch tatsachlich im Test-
System ausgefiihrt werden wiirden. Beispielsweise wiirde eine Domain nach
einem Import in das Test-System nicht mehr zum Import in das Live-System zur
Verfligung stehen!

- Smarty-Konstanten

Bei der Bearbeitung der Templates stehen Ihnen zahlreiche sogenannte Smarty-
Konstanten zur Verfigung, die Sie bei Bedarf in die Templates integrieren kdnnen.
Smarty-Konstanten sorgen dafur, dass bestimmte Werte, die Uber diese Konstanten
definiert sind, in einem Template angezeigt werden kdnnen.

Um in Erfahrung zu bringen, welche Werte Ihnen zur Einbindung in die Templates zur
Verfligung stehen, loggen Sie sich bitte in Ihr RP Administrationsmenu ein und klicken
hier auf den Menulpunkt ,Konfiguration®. Hier sehen Sie nun vor allen Feldern
Bezeichnungen wie beispielsweise ,RE_NAME* oder ,RE_BANK". Dies sind die Namen
der Smarty-Konstanten, tber welche Sie die entsprechenden Werte in Ihre Templates
einbinden konnen.
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- Beispiel fiir die Einbindung einer Smarty-Konstante

Wenn Sie mdchten, dass auf einer Seite an einer bestimmten Stelle immer |hr
Unternehmensname angezeigt wird, so kdnnen Sie dies uber die Einbindung der
entsprechenden Smarty-Konstante realisieren.

In Ihrem Administrationsmenu finden Sie unter ,Konfiguration“ in der ersten Zeile lhren
Unternehmensnamen. Vorangestellt sehen Sie die Bezeichnung ,RE_NAME®, welche
fur die Einbindung des Namens in ein Template bendtigt wird.

Um nun die Smarty-Konstante einzubinden, 6ffnen Sie bitte das gewunschte Template
mit Ihrem Quelltexteditor und geben in den Quelltext des Templates folgendes ein:

{$smarty.const.RE_NAME}

Nach erfolgter Speicherung und Upload des Templates auf lhren Webspace wird
nun an der entsprechenden Stelle immer der Name lhres Unternehmens
angezeigt.

Wie in obenstehendem Beispiel kdnnen Sie natirlich auch alle anderen Smarty-
Konstanten, die Ihnen im Konfigurationsmenu angezeigt werden, nach Belieben in |hre
Templates einbinden.

- Einbindung von externen Elementen
Wenn Sie externe Elemente wie beispielsweise Logos fur lhre Templates oder aber
auch eigene Scripts einbinden mochten, so haben wir fur diesen Zweck eine eigene
Subdomain fur Sie eingerichtet:
http://rpstatic.[lhre-RP-Domain]
Bei der Einbindung von externen Elementen ist zu beachten, dass diese nur mit
Angabe des absoluten Pfades eingebunden werden kénnen! Wenn Sie das Admin- und

Kundenmenu Uber SSL aufrufen, achten Sie bitte darauf, auch lhre externen Elemente
per SSL einzubinden, um Zertifikatsmeldungen zu vermeiden!
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6.3.2. Admin- und Kundenmeniitemplates

Neben den Designanpassungen der Menus mittels Cascading Style Sheets (CSS) Uber
die Konfiguration lhres Administrationsmenus haben Sie die Moglichkeit, noch tiefer in die
Konfiguration lhres ResellerProfessional Systems einzugreifen.

ACHTUNG - Sehr wichtig: Bitte nehmen Sie Anpassungen an den Templates fiur das
Admin- und das Kundenmenu nur vor, wenn Sie sich lhrer Schritte absolut bewusst sind,
da eine Fehlkonfiguration das ResellerProfessional System unbrauchbar machen kann.
Es bietet sich daher an, Anderungen an den Menlis zunéchst ausschlieRlich im Test-
System zu testen, bevor Sie die Konfiguration in den Live-Betrieb Gbernehmen.

Sollten Sie einmal eine Fehlkonfiguration vorgenommen haben, so lI6schen Sie bitte die
Datei wieder. Es wird dann wieder automatisch die Standardversion verwendet!

6.3.2.1.Die Datei “linkliste.xml”

Die Datei “linkliste.xml”, welche sich standardmafig im Verzeichnis
Irp/system/include/config befindet, ist daflr verantwortlich, ob und wie ein Menupunkt in
der linken Navigationsleiste des Administrations- bzw. KundenmenuUs erscheint. Hierbei
erhalt innerhalb der Datei jeder Menlpunkt eine sogenannte “Unit”, in welcher die
entsprechenden Informationen enthalten sind.

Um die Datei “linkliste.xml” zu bearbeiten, 6ffnen Sie die Datei bitte in Ihrem
Quelltexteditor. Die Datei selbst finden Sie im Hauptordner des ZIP-Archives der
Templates, welches Sie uber Ihr Kundenmenu herunterladen kénnen.

Nach 6ffnen der Datei sehen Sie nun die einzelnen Units der Menupunkte:

<l-- ALLGEMEIN -->

<Allgemein>
<DESCRIPTION>Ubersicht</DESCRIPTION>
<APPEAR_ADMIN>F</APPEAR_ADMIN>
<APPEAR_KUNDE>T</APPEAR_KUNDE>
<APPEAR_OUT>F</APPEAR_OUT>
<APPEAR_OUT_ADMIN>F</APPEAR_OUT_ADMIN>
<ALTERNATIVE>Ubersichtsdarstellung</ALTERNATIVE>
<LINK>login.php</LINK>
<DOMAIN_REQUIRED>F</DOMAIN_REQUIRED>
<NEW_WINDOW></NEW_WINDOW>
<CONDITION></CONDITION>

</Allgemein>

Erkldrung der obenstehenden Abbildung:
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<Allgemein>

Das erste Tag einer Unit entscheidet, in welcher Rubrik des Kundenmenus der
Menupunkt angezeigt werden soll. Neben den bestehenden Rubriken kénnen Sie auch
einfach eine neue Rubrik erstellen.

<DESCRIPTION>

Hier konnen Sie die Bezeichnung eintragen, unter welcher der Menupunkt in der
Navigationsleiste erscheinen soll.

<APPEAR_ADMIN>

Bestimmen Sie mit der Angabe “F”, dass der Menupunkt im Administrationsmenu nicht
erscheinen soll. Mit der Angabe “T” kdnnen Sie festlegen, dass der Menupunkt im
Administrationsmenu erscheinen soll.

<APPEAR_KUNDE>

Bestimmen Sie mit der Angabe “F”, dass der Menupunkt im Kundenmenu nicht
erscheinen soll. Mit der Angabe “T” kdnnen Sie festlegen, dass der Menupunkt im
Kundenmenu erscheinen soll.

<APPEAR_OUT>

Legen Sie mit der Angabe “F” fest, dass der MenUpunkt im Kundenmenu im
abgemeldeten Zustand nicht erscheinen soll. Mit der Angabe “T” kdnnen Sie festlegen,
dass der MenUpunkt im Kundenmenu im abgemeldeten Zustand erscheinen soll.

<APPEAR_OUT_ADMIN>

Legen Sie mit der Angabe “F” fest, dass der MenUpunkt im Adminmend im
abgemeldeten Zustand nicht erscheinen soll. Mit der Angabe “T” konnen Sie festlegen,
dass der Menupunkt im Adminmenu im abgemeldeten Zustand erscheinen soll.

<ALTERNATIVE>

Hier kdnnen Sie den Informationstext eingeben, welcher Ihnen angezeigt wird, wenn
Sie sich mit dem Mauscursor Uber dem Link befinden.

<LINK>

Hier geben Sie bitte den Pfad an, auf welchen der MenUpunkt verweisen soll. Beachten
Sie bitte, dass hier bei anderen als den bereits definierten Zielen der absolute Pfad
anzugeben ist.

<DOMAIN_REQUIRED>

Legen Sie mit der Eingabe “T” fest, dass dieser Mentpunkt nur angezeigt werden soll,
wenn sich domainspezifische Daten in der Session befinden. Wenn Sie beispielsweise
einen Kunden haben, dessen Auftrag freigeschaltet ist, die Domain jedoch noch den
Status “wait” besitzt, so wird der entsprechende Menupunkt nicht in der
Navigationsleiste angezeigt.
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Mit der Angabe “F” bestimmen Sie, dass domainspezifische Daten nicht erforderlich
sind.

<NEW_WINDOW>

Legen Sie durch die Angabe “T” fest, dass der Menupunkt in einem neuen Fenster
geoffnet werden soll. Durch die Option “F” wird der MenUpunkt im gleichen Fenster
geodffnet.

<CONDITION>

Hier kdnnen bestimmte Bedingungen festgelegt werden, die bestimmen, ob und wann
ein MenUpunkt angezeigt werden soll.

Als Beispiel hierzu ziehen wir die Frontpage Extensions heran. Als Condition ist hier
folgender Eintrag vermerkt:

$limits[can_frontpage] > 0

Hier findet eine Uberpriifung der Auftragslimits des jeweiligen Auftrages statt und der
MenUpunkt wird nur dann angezeigt, wenn der Auftrag auch die Frontpage Extensions
beinhaltet. Wenn der Auftrag keine Frontpage Extensions beinhaltet und der Eintrag in
der Datenbank somit auf “0” steht, wird der Menupunkt nicht im Kundenmeni
angezeigt.

</Allgemein>

In der letzten Zeile einer Unit erfolgt der abschlieRende Tag der Rubrik, in welcher der
MenuUpunkt in der Navigationsleiste dargestellt ist.

- Upload der Datei linkliste.xml

Damit nun nicht mehr die Standardversion der Datei linkliste.xml| verwendet wird, muss
Ihre angepasste Version auf den Webspace geladen werden. Damit das
ResellerProfessional System diese auch erkennt, ist es erforderlich, die Datei in
folgendes Verzeichnis auf Ihren Webspace hochzuladen:

rp/configs/

WICHTIG: Die Datei muss unbedingt in dieses Verzeichnis hochgeladen werden, damit
das ResellerProfessional System erkennen kann, dass ein selbst angelegtes Template
vorhanden ist und dieses verwendet werden soll.

Wie konnen Menlipunkte aus der Navigation entfernt werden?

Einzelne Menupunkte kdnnen sowohl im Kunden- als auch im Adminmenu
ausgeblendet werden. Hierzu ist lediglich eine Editierung der Datei "linkliste.xml|"

notwendig. Wie Sie diese Datei editieren kdnnen, kdnnen Sie im Bereich ,Anpassen
der Kunden- und Adminmenutemplates” nachlesen.
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Welche Variablen sind in der Linkliste (linkliste.xml) verfugbar?

Derzeit kdnnen flr die Linkliste (Templatename: linkliste.xml) im Kunden- und

Adminmenu die nachfolgend genannten Variablen benutzt werden:

$limits[can_cgi]

$kunde[kn]

$limits[can_sms]

$kunde[internal _handle ref]

$limits[can_edit nameserver]

$kunde[anrede]

$limits[can_autoresponder]  |$kunde[vorname]
$limits[can_multidomain] $kunde[name]
$limits[can_frontpage] $kunde[firma]
$limits[can_mailfilter] $kunde[adresse]
$limits[can_webftp] $kunde[plz]
$limits[can_extdom] $kunde[ort]
$limits[can_shell accounts] |$kunde[telefon]
$limits[limit_ mem] $kunde[fax]
$limits[limit_cpu] $kunde[email]
$limits[limit_proc] $kunde[sendinvoice]
$limits[webspace] $kunde[invoicemail ]
$limits[traffic incl] $kunde[land]
$limits[crontabs] $kunde[tax_rate]
$limits[email forwarder] $kunde[passwort]
$limits[num_dbs] $kunde[zahlung]
$limits[trafficpreis] $kunde[kontoinhaber]
$limits[subdomains] $kunde[kontonr]
$limits[pop3_size] $kunde[blz]
$limits[ftp accounts] $kunde[bankname]
$limits[imap_size] $kunde[karteninhaber]
$kunde[kartentyp] $auftrag[an]
$kunde[kartennr] $auftrag[kn]
$kunde[kartegueltig monat] |$auftrag[status]
$kunde[kartegueltig_jahr] Sauftrag[bestellt]
$kunde[steuernummer] $auftrag[pfad]
$kunde[geburtsdatum] $auftrag[tarif]

$kunde[kredit limit]

$kunde[kredit_aktuell]

$kunde[bemerkungen]

$kunde[newsletter]

$kunde[daten geaendert]

$kunde[adminc]

$kunde[techc]

$kunde[zonec]

RP Dokumentation Handbuch-Adminmenu

Seite 135 von 156



Weitere Informationen hierzu finden Sie in folgendem Forenthread:
http://forum.df.eu/forum/showthread.php?p=199063#post199063

6.3.2.2.Die Struktur der Kunden- und Adminmenutemplates

Die Templates sowohl des Administrations- als auch des Kundenmendis sind nach
folgender Struktur aufgebaut:

- Header

Im Header werden alle designspezifischen Vorgaben gemacht, beispielsweise welche
CSS-Datei oder welche Javascript-Datei verwendet werden soll. Diese Datei wird in
allen Templates referenziert. Da Sie die CSS-Dateien einfach Uber das
Konfigurationsmenl bearbeiten kdnnen, ist i.d.R. keine Bearbeitung der Header-
Templates erforderlich!

- Template

In einem Template selbst sind spezifische Angaben, die zur Verwaltung der
entsprechenden Funktionen notwendig sind, erfasst.

- Footer

Der Footer wird wie auch der Header in allen Templates referenziert. Er enthalt
lediglich die abschlieRenden html-Tags der Templates.

Anpassen der Kunden- und Adminmeniitemplates

Um ein Template zu bearbeiten, 6ffnen Sie dieses bitte mit Inrem Quelltexteditor. Die
Templates fur das Adminmend finden Sie in der ZIP-Datei der Templates im Ordner
/admin. Die Templates fir das Kundenmenti finden Sie innerhalb der ZIP-Datei im
Ordner /km. Wir empfehlen, an den vorhandenen Smarty-Tags zunachst nichts zu
andern, da hierdurch das Template unbrauchbar gemacht werden kann.

Wir bitten um lhr Verstandnis, dass wir aufgrund des Umfangs und Komplexitat der
Smarty Template Engine in dieser Dokumentation ausschlie3lich auf die allgemeinen,
zur Bearbeitung der Templates notwendigen Informationen eingehen konnen. Viele
natzliche Informationen zu Smarty finden Sie hier: http://smarty.php.net/manual/de/
Wenn Sie ausschlie3lich Designanderungen vornehmen mochten, so mussen Sie
hierzu nicht direkt in die Templates eingreifen, sondern kénnen einfach die in [hrem
Konfigurationsmenu vorhandenen CSS-Dateien entsprechend anpassen.

Upload der Templates

Nachdem Sie die gewiinschten Anpassungen an einem Template vorgenommen
haben, ist es nun erforderlich, das Template auf lhren Webspace hochzuladen. Hierzu
loggen Sie sich bitte per FTP auf Ihren Webspace ein und spielen das Template in das
entsprechende Verzeichnis.
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Templates fur das Kundenmenu speichern Sie bitte in folgendem Verzeichnis:
rp/custom/templates/km
Templates fur das Adminmenu speichern Sie bitte in folgendem Verzeichnis:

rp/custom/templates/admin

6.3.3. Das Rechnungstemplate

Das Template, welches flir die Gestaltung der durch das ResellerProfessional System
erstellten PDF-Rechnungen verantwortlich ist, finden Sie in der ZIP-Datei im Ordner
,rechnungen® und heifdt ,invoice.html“. Nach einem Doppelklick auf die Datei sehen Sie
die Datei nun in lhrem Internetbrowser dargestellt und kdnnen sehr gut erkennen, welche
statischen Inhalte die Datei enthalt und welche Angaben uber Smarty in die Rechnung
eingepflegt werden {geschweifte Klammern}.

Um nun das Template anzupassen, 6ffnen Sie die Datei bitte mittels Ihres
Quelltexteditors. Sie sehen nun den html-Code der Datei und kdnnen mit der Anpassung
beginnen. Wir empfehlen, an den vorhandenen Smarty-Tags zunachst nichts zu andern,
da hierdurch das Template unbrauchbar gemacht werden kann und das Template
ohnehin bereits samtliche erforderlichen Angaben enthalt, welche It. aktueller
Gesetzgebung auf Rechnungen enthalten sein mussen.

Logo einpflegen

Uber die Bearbeitung des Rechnungstemplates kénnen Sie |hr eigenes Logo in die
uber das Endkundenmenu abrufbaren Rechnungen einbinden.

- Upload des Logos

Loggen Sie sich per FTP auf Ihren Webspace ein und laden Ihr Rechnungslogo in
folgendes Verzeichnis:

Irp/lcustom/static/pic/

AnschlieRend muss nun das Rechnungstemplate editiert werden, damit bei der
Rechnungserstellung das Logo eingebunden wird.

Bearbeitung der Datei “invoice.html”

Bei der Betrachtung des Rechnungstemplates in einem Internetbrowser sehen Sie links
oben bereits einen Platzhalter fir ein Bild. Wenn Sie nun in den Quelltexteditor
wechseln, so finden Sie in der 12. Zeile das dort eingetragene Bild ,logo.gif‘. Um nun
das zuvor heraufgeladene Logo in das Rechnungstemplate einzubinden, geben Sie

bitte folgenden Pfad ein:

http://rpstatic.[lhre-RP-Domain]/pic/[lhr-Logo]
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WICHTIG: Achten Sie beim spateren Hochladen des Rechnungstemplates auf den
Webspace bitte darauf, dass Bild ebenfalls hochzuladen!

Sonstige Anpassungen

Neben der Einbindung eines Firmenlogos kénnen Sie naturlich noch weitere
Anderungen am Rechnungstemplate vornehmen. Ob es nun um die Farbgestaltung der
Spalten oder um die Formatierung der Schriften geht — Sie kdnnen bei der Anpassung
des Rechnungstemplates alle gangigen ,html-Gestaltungsmittel“ verwenden.

Upload des Rechnungstemplates

Nachdem Sie die gewinschten Anpassungen am Rechnungstemplate vorgenommen
haben, ist es erforderlich, das Template auf Ihren Webspace hochzuladen. Hierzu
loggen Sie sich bitte per FTP auf Ihren Webspace ein und spielen das
Rechnungstemplate in folgendes Verzeichnis:

Irp/custom/templates/rechnungen

WICHTIG: Die Datei muss unbedingt in dieses Verzeichnis hochgeladen werden, damit
das ResellerProfessional System erkennen kann, dass ein selbst angelegtes Template
vorhanden ist und dieses verwendet werden soll.

6.3.4.Vertragstemplate

Wie alle anderen Templates finden Sie das Vertragstemplate ebenfalls in dem in lhrem
Kundenmenu zum Download bereitgestellten ZIP-Archiv. Das Vertragstemplate selbst
finden Sie im Ordner /km und heisst ,vertrag.html*.

- Anpassen des Vertragstemplates

Nach Offnen der Datei mit einem Quelltexteditor kénnen Sie nun das Vertragstemplate
Ihren Winschen entsprechend anpassen. Wir empfehlen, an den vorhandenen
Smarty-Tags zunachst nichts zu andern, da hierdurch das Template unbrauchbar
gemacht werden kann und das Vertragstemplate bereits in der Standardausfuhrung alle
notwendigen Informationen wie Personen- und Bankdaten enthalt.

Es bietet sich jedoch beispielsweise an, die Hintergrundfarben der Uberschriften Ihren
Unternehmensfarben entsprechend anzupassen. Suchen Sie hierzu bitte Uber die
Suchfunktion lhres Quelltexteditors einfach nach dem Wort ,bgcolor® (Background
Color = Hintergrundfarbe) und Sie kdnnen rechts daneben den gewunschten RGB-
Farbwert festlegen.

Neben der Anpassung der Hintergrundfarben kénnen Sie natlrlich noch weitere
Anderungen am Rechnungstemplate vornehmen. Ob es nun um die Farbgestaltung der
Spalten oder um die Formatierung der Schriften geht — Sie kdnnen bei der Anpassung
des Rechnungstemplates alle gangigen ,html-Gestaltungsmittel“ verwenden.
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- Upload des Vertragstemplates

6.3.5. E-Mail Templates

Nachdem Sie die gewilinschten Anpassungen am Vertragstemplate vorgenommen
haben, ist es erforderlich, das Template auf Ihren Webspace hochzuladen. Hierzu
loggen Sie sich bitte per FTP auf Inren Webspace ein und spielen das
Vertragstemplate in folgendes Verzeichnis:

Irp/custom/templates/km

WICHTIG: Die Datei muss unbedingt in dieses Verzeichnis hochgeladen werden, damit
das ResellerProfessional System erkennen kann, dass ein selbst angelegtes Template
vorhanden ist und dieses verwendet werden soll.

Bei vielen Vorgangen wie beispielsweise Bestellungen oder speziellen Systemnachrichten
werden vom ResellerProfessional System Benachrichtigungsmails an lhre Kunden und
Sie oder ggf. nur an Sie versandt. Auch fir diese Ereignisse haben wir bereits
entsprechende Templates flr Sie erstellt und bereitgestellt, die Ihren Kunden zugesendet
werden, sofern Sie keine angepassten Templates verwenden.

Nachfolgend finden Sie eine Liste der E-Mail Templates, welche sich im Ordner /email des
ZIP-Archivs befinden:

adm_domain.tpl:

auftrag_free.tpl:

auftrag_order.tpl:

domain_free.tpl:

domain_kk.tpl:

domain_kknack.tpl:

domain_order.tpl:

domain_reg.tpl:

domain_regnack.tpl:

Hierbei handelt es sich eine ausschlieRlich an Sie als Reseller
versendete Mail mit der Information Uber den Status einer
Domain. An diesem Template sind daher i.d.R. Keine
Anderungen erforderlich.

Benachrichtigungsmail an den Kunden uber die Freischaltung
des Accounts.

Benachrichtigungsmail an den Kunden uber den Eingang der
Bestellung.

Benachrichtigungsmail an den Kunden uber die Freischaltung
einer Domain.

Benachrichtigungsmail an den Kunden uber den erfolgreichen
Transfer einer Domain.

Benachrichtigung an den Kunden Uber den nicht erfolgreichen
Transfer einer Domain.

Benachrichtigung an den Kunden uber den Eingang einer
Domainbestellung

Benachrichtigung an den Kunden Uber die erfolgreiche
Registrierung einer Domain.

Benachrichtigung an den Kunden uber die nichterfolgreiche
Registrierung einer Domain.
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footer.tpl:

invoice_mail.tpl:

mcp_nightly_error:

mysql_liveorder:

mysql_orderrequest:

send_pass.tpl:

Der Footer wird allen Benachrichtigungsmails an lhre Kunden
als Abschluss der Mails angeflugt (Signatur).

Benachrichtigung an den Kunden Uber das Vorhandensein
einer neuen Rechnung im Kundenmenu

Benachrichtigungsmail tber den nicht erfolgreichen Durchlauf

des morgendlichen Wartungslaufs. Wird ausschlielich an Sie

als Reseller versendet. Bitte an dieser Datei keine Anderungen
vornehmen.

Benachrichtigungsmail Gber den Eingang einer MySQL-
Bestellung. Wird ausschlief3lich an Sie als Reseller versendet.

Benachrichtigung Uber eine Freischaltung wartende MySQL
Bestellung. Wird ausschliel3lich an Sie als Reseller versendet.

Benachrichtigung an den Kunden Uber sein
Kundenmenupasswort. Wird verschickt, wenn der Kunde das
Passwort Uber ,Passwort vergessen“ anfordert.

Anpassen der E-Mail Templates

Um ein E-Mail Template lhren Wiinschen entsprechend anzupassen, 6ffnen Sie das
entsprechende Template bitte mit Inrem Quelltexteditor. Der Aufbau eines E-Mail

Templates ist wie folgt:

1. Betreff

Der Betreff eines E-Mail Templates ist in den Templates selbst immer in der ersten
Zeile dargestellt, d.h. alle Informationen, die Uber die Betreffzeile der Mail mitgeteilt
werden sollen, sind in die erste Zeile zu schreiben. Beachten Sie bitte, dass in vielen
Mailtemplates Variablen vorhanden sind, z.B. {$domainname}. Bitte entfernen Sie diese
Angaben nicht, da beispielsweise bei der Benachrichtigung Uber die Freischaltung einer
Domain die entsprechende Domain in der Betreffzeile genannt wird.

2. Mailinhalt

Der Mailinhalt selbst beginnt mit der zweiten Zeile der Templates. Auch hier finden Sie
einige Variablen, welche bitte zunachst nicht geldscht werden sollten. Die normalen
Textpassagen konnen jedoch selbstverstandlich wie gewinscht verandert und

angepasst werden.

3. Footer (Signatur)

Am Schluss jeder Mail finden Sie die Einbindung des Footer-Templaters (footer.tpl).
Auf diese Weise ist lediglich die einmalige Eingabe der Signatur im Footer-Template
erforderlich, durch die Einbindung des Footers in alle anderen Templates wird stets die
korrekte Signatur angezeigt!

Anpassen des E-Mail Footers
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Der Footer enthalt die Signatur einer E-Mail. Durch die Bereitstellung des Footer-
Templates ,footer.tpl“ ist lediglich die einmalige Einrichtung der Signatur notwendig,
durch die Einbindung der Datei ,footer.tpl“ in die anderen E-Mail Templates ist
sichergestellt, dass automatisch die korrekte Signatur in den Benachrichtigungsmails
dargestellt wird.

Um das Footer-Template anzupassen, 6ffnen Sie bitte die Datei ,footer.tpl“. Sie sehen
nun die allgemeine Standardvorgabe ,Mit freundlichen GruRen, Ihr Hostingprovider*
und kénnen die Signatur Ihren Winschen entsprechend gestalten.

Nach erfolgter Bearbeitung speichern Sie die Datei bitte.

Sie konnen bei der Gestaltung des E-Mail Footers mittels der Smarty-Konstanten lhre
Stamm- und Kontaktdaten aus der Konfiguration des ResellerProfessional Systems in
den Footer Ubernehmen. Informationen zu Smarty-Konstanten finden Sie im Kapitel
6.3.1. “Anpassen der Templates — Allgemein”.

Upload der E-Mail Templates

Nach erfolgter Bearbeitung der gewinschten E-Mail Templates ist es nun erforderlich,
diese auf Ihren Webspace hochzuladen, damit beim Versenden von
Benachrichtigungsmails die angepassten Templates verwendet werden. Hierzu loggen
Sie sich bitte per FTP auf lhren Webspace ein und spielen die E-Mail Templates in das
folgende Verzeichnis:

Irp/custom/templates/email
WICHTIG: Die Dateien mussen unbedingt in dieses Verzeichnis hochgeladen werden,

damit das ResellerProfessional System erkennen kann, dass selbst angelegte
Templates vorhanden sind und verwendet werden sollen!
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6.3.6. AGB-Template

Mit der Installation Ihres ResellerProfessional Systems stellen wir Ihnen bereits Standard-
AGB zur Verfugung, welche anwaltlich gepruft sind und bereits mit lhren
Resellerstammdaten versehen sind.

Diese Standard-AGB finden Sie auch im Templates ZIP-Archiv, welches Ihnen im
Kundenmend zum Download zur Verfligung gestellt wird und befinden sich dort im
Verzeichnis /agb.

Anpassen des AGB-Templates

Zur abschlieRenden Bestatigung der Bestellung ist es erforderlich, dass lhre Kunden
Ihre AGB anerkennen. Wenn Sie ohnehin eigene AGB verwenden mdchten, so ist es
nicht erforderlich, die Standard-AGB zu editieren. Sie kénnen in diesem Fall einfach
Ihre AGB als .txt-Datei auf Inrem Webspace abspeichern.

Wenn Sie die vorhandenen Standard-AGB anpassen mochten, 6ffnen Sie die Datei
bitte in Ihrem Editor und nehmen die gewtinschten Anderungen vor. Bitte beachten Sie,
dass bei Anderungen an den AGB anwaltliche Riicksprache empfehlenswert ist und
dass bei der Verwendung eigener AGB bzw. Editieren der Standard-AGB nicht mehr
die Smarty-Konstanten verwendet werden kdnnen. Daten wie beispielsweise |hr
Firmenname oder der Erfullungsort mussen in diesem Fall ausgeschrieben werden.

Bitte achten Sie bei der Speicherung lhrer angepassten AGB darauf, diese unbedingt
mit folgendem Dateinamen zu speichern: agb.txt

Dies ist erforderlich, damit das ResellerProfessional System erkennt, dass eigene AGB
vorhanden sind und diese angezeigt werden sollen!

Neben den AGB als Textdatei kdnnen Sie Ihren Kunden die Mdglichkeit bieten, sich
direkt bei der Bestellung die AGB als PDF-Version herunterzuladen. Hierzu ist es
lediglich erforderlich, eine PDF-Datei Ihrer AGB zu erzeugen, diese unter dem
Dateinamen ,agb.pdf‘ abzuspeichern und ebenfalls auf lhrem Webspace zu speichern.

Upload der AGB-Templates

Nach erfolgter Bearbeitung / Speicherung Ihrer AGB ist es nun erforderlich, die Dateien
auf lhren Webspace hochzuladen, damit bei Bestellungen automatisch Ihre AGB
angezeigt werden kénnen. Hierzu loggen Sie sich bitte per FTP auf lhren Webspace
ein und spielen die Dateien in das folgende Verzeichnis:

Irp/custom/static/agb

WICHTIG: Die Dateien mussen unbedingt in dieses Verzeichnis hochgeladen werden,

damit das ResellerProfessional System erkennen kann, dass selbst angelegte
Templates vorhanden sind und verwendet werden sollen!
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6.3.7. Die Javascript-Datei “admin_pro.js”

Neben den Designanpassungen Uber die Cascading-Style-Sheets (CSS) kénnen Sie auch
eine eigene Javascript-Datei fur lhre ResellerProfessional Installation hinterlegen, mit
welcher Sie das Verhalten lhres Admin- und Kundenmenus steuern kdnnen, wenn mit
dem Mauszeiger Uber Tabellenfelder gefahren wird.

Bearbeiten der Javascript-Datei

Die Javascript-Datei “admin_pro.js” finden Sie ebenfalls im Templates ZIP-Archiv,
welches lhnen im Kundenmeni zum Download zur Verfligung gestellt wird. Die Datei
selbst befindet sich im Hauptverzeichnis des Archivs.

Um die Datei zu bearbeiten, offnen Sie diese bitte in Inrem Editor und nehmen die
gewulnschten Anderungen vor. Nach erfolgter Speicherung kénnen Sie nun die Datei
auf lhren Webspace hochladen.

Upload der Datei “admin_pro.js”

Nach der Bearbeitung der Datei ist es nun erforderlich, diese auf dem Webserver zu
speichern. Hierzu loggen Sie sich bitte per FTP auf Ihren Webspace ein und laden die
Datei in folgendes Verzeichnis:

Irp/lcustom/static
Einbinden der Javascript-Datei in die Admin- und Kundenmenutemplates

Nach dem Upload der Javascript-Datei auf Ihren Webspace ist es nun erforderlich,
einen Verweis in den Templates zu hinterlegen, damit die editierte Datei “admin_pro.js”
auch der Systemdatei gegenulber bevorzugt wird.

Um schnell und einfach mit den Templates arbeiten zu kénnen, ist es nicht notwendig,
in den Quelltext aller Templates den Verweis auf die Javascript-Datei zu hinterlegen. Es
ist lediglich erforderlich, die Datei im Header-Template einzubinden, da das Header-
Template wiederum in allen anderen Templates referenziert wird!

- Bearbeiten der Header-Templates
Den Header fur die Admintemplates finden Sie im ZIP-Archiv der Templates im

Verzeichnis admin/tokens, fur die Kundenmenutemplates im Verzeichnis km/tokens.
In beiden Header-Templates finden Sie folgenden Eintrag:

<script language="javascript" src="admin_pro.js" type="text/javascript">

</script>

Hier ist nun der Verweis auf lhre individuelle Javascript-Datei zu hinterlegen, damit
diese verwendet wird. Andern Sie daher bitte den obenstehenden Eintrag wie folgt ab:

<script language="javascript" src="{$smarty.const. STATIC_SERVER_SSL}/admin_pro.js"
type="text/javascript">

</script>
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Durch die Angabe der Smarty-Konstante “{$smarty.const. STATIC_SERVER_SSL}”
wird vorgegeben, dass sich die Javascript-Datei unterhalb von
“https://sslsites.de/rpadmin.[lhre-Domain]” befindet.
- Upload der Header-Templates
Nachdem Sie die Anpassungen an den Header-Templates vorgenommen haben, ist es
erforderlich, die Templates auf lhren Webspace hochzuladen. Hierzu loggen Sie sich
bitte per FTP auf Inren Webspace ein und spielen die Templates in die folgenden
Verzeichnisse:

- Header fur die Admintemplates

Das Header-Template fur die Templates des AdminmenuUs laden Sie bitte in
folgendes Verzeichnis:

Irp/custom/templates/admin/tokens

WICHTIG: Die Datei muss unbedingt in dieses Verzeichnis hochgeladen werden,
damit das ResellerProfessional System erkennen kann, dass ein selbst
angelegtes Template vorhanden ist und dieses verwendet werden soll.

- Header fiir die Kundenmeniitemplates

Das Header-Template fur die Templates des Kundenmenus laden Sie bitte in
folgendes Verzeichnis:

Irp/custom/templates/km/tokens
WICHTIG: Die Datei muss unbedingt in dieses Verzeichnis hochgeladen werden,

damit das ResellerProfessional System erkennen kann, dass ein selbst
angelegtes Template vorhanden ist und dieses verwendet werden soll.
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6.4. Anbieten von weiteren Top-Level-Domains

Wenn Sie Ihren Kunden neben den direkt Uber uns registrierbaren Top-Level-Domains
weitere Domains anbieten mdchten, so haben Sie Uber das ResellerProfessional System
die Mdglichkeit, diese Top-Level-Domains in das Bestellsystem zu integrieren!

ACHTUNG - SEHR WICHTIG:

Beachten Sie bitte, dass die Integration von zusatzlichen Top-Level Domains in das
Bestellsystem lhrer ResellerProfessional Installation lediglich eine Whois-Abfrage der
Domains sowie letztendlich die Bestellung der Domains als externe Domains bei
domainFACTORY auslost. Eine tatsachliche Registrierung dieser Domains bei der
jeweiligen Vergabestelle ist hiermit nicht verbunden! Diese missen Sie selbst bei Ihrem
externen Partner/Anbieter vornehmen

6.4.1. Die Datei “whois.xml”’ / Domain-Units

Bei der Whois-Abfrage von Domains ist eine Reihe von Angaben erforderlich, die die
Funktionalitat der Whois-Abfrage gewahrleisten. Diese Angaben werden flr alle Top-
Level-Domains in der Datei “whois.xml” erfasst und beim Start einer Whois-Prifung
uber Ihr Bestellsystem verwendet.

Durch das Hinzufligen von Angaben flir die Top-Level-Domain, welche Sie lhren
Kunden zusatzlich anbieten méchten, kdnnen Sie die entsprechende Top-Level-
Domain in lhr Bestellsystem bzw. die Whois-Prufung integrieren.
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- Domain-Units

Jede angebotene Top-Level-Domain erhalt in der Datei whois.xml eine eigene
sogenannte “Unit”, innerhalb welcher alle notwendigen Informationen fur die
Durchfuhrung einer Whois-Abfrage enthalten sind. Nachfolgend finden Sie als Beispiel
die Unit der Top-Level-Domain “.de” sowie eine Beschreibung der einzelnen Punkte:

<UNIT>
<TLD>DE</TLD>
<PORT>43</PORT>
<WHOISHOST>whois.denic.de</WHOISHOST>
<IDN_PARAMS>-C ISO-8859-1</IDN_PARAMS>
<TIMEOUT>15</TIMEOUT>
<FREESTRING>/status:\s+free/</FREESTRING>
<LENGTH>
<MIN>3</MIN>
<MAX>63</MAX>
</LENGTH>
<KFZ_CHECK>T</KFZ_CHECK>
<BANNED_NAME_CHECK>T</BANNED_NAME_CHECK>
<NUM_ONLY_CHECK>T</NUM_ONLY_CHECK>
<ALLOWED_CHARS>/"a-zA-Z0-9aaaaaaaeceééediiiinodooogpuudiyy-]+
$/</ALLOWED_CHARS>
<CHECK_PUNYCODE>F</CHECK_PUNYCODE>
<TRANSFER_ALLOWED>T</TRANSFER_ALLOWED>
<DENY_CHAR_POSITION>
<POSITION>1</POSITION>
<CHAR>/-/</CHAR>
</DENY_CHAR_POSITION>
<DENY_CHAR_POSITION>
<POSITION>3</POSITION>
<CHAR>/--/</CHAR>
</DENY_CHAR_POSITION>
<DENY_CHAR_POSITION>
<POSITION>END</POSITION>
<CHAR>/-/</CHAR>
</DENY_CHAR_POSITION>
</UNIT>

<UNIT>

Mit dem einleitenden Unit-Tag wird signalisiert, dass hier ein neuer Bereich, eine so
genannte Unit, beginnt.
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<TLD>

Hier kdnnen Sie die entsprechende Top-Level-Domain angeben. Unter dieser
Bezeichnung wird die Top-Level-Domain auch im Auswahlmenu beim Domaincheck
gefuhrt.

<PORT>

Hier ist der Port fur den abzufragenden Whois-Server anzugeben. Im Regelfall ist dies
immer der Port 43. Sollte dies bei der einzurichtenden Top-Level-Domain nicht der Fall
sein, wenden Sie sich bitte an die entsprechende Vergabestelle der Top-Level-Domain.

<WHOISHOST>
An dieser Stelle ist der abzufragende Whois-Server anzugeben.

In obenstehendem Beispiel mochten wir .de-Domains abfragen, daher tragen wir an
dieser Stelle den Whois-Server der Denic, whois.denic.de, ein.

<IDN_PARAMS>

Hier kdnnen Sie die Parameter fur die Abfrage von IDN-Domains angeben. Diese
Angabe ist i.d.R. nicht erforderlich, da nur bei der Abfrage von .de-Domains diese
Parameter notwendig sind.

<TIMEOUT>

Nach der hier eingetragenen Sekundenzahl wird die Anfrage an den Whois-Server
abgebrochen. Es empfiehlt sich, an dieser Stelle keinen allzu gro3en Wert einzutragen,
da es bei Wahl eines zu grof3en Zeitraumes vorkommen kann, dass das Skript fur die
Whois-Abfrage nicht komplett durchlaufen kann, da fir die Abfrage anderer TopLevel-
Domains zu wenig Zeit verfugbar ist. I.d.R. ist ein Wert zwischen 7 und 10 Sekunden
ausreichend.

<FREESTRING>

Hier kdnnen Sie angeben, welche Ruckantwort des anzufragenden Whois-Servers
signalisiert, dass die entsprechende Domain noch nicht registriert ist.

Bei .de-Domains liefert der Whois-Server der Denic beispielsweise die Antwort “status:
free” zurtck. Daher findet sich in obigem Beispiel der Eintrag “/status:\s+free/ “.

Bitte bringen Sie zunachst die Ruckantwort des abzufragenden Whois-Servers in
Erfahrung, da diese von Top-Level-Domain zu Top-Level-Domain unterschiedlich sein
kann.

<LENGTH>

Geben Sie hier an, wie lange ein Domainname mindestens ( <MIN> ), und wie lange
ein Domainname maximal ( <MAX> ) sein darf.
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<KFZ_CHECK>

Definieren Sie, ob bei der Whois-Priifung eine Uberpriifung auf KFZ-Kennzeichen
erfolgen soll. Beispielsweise durfen bei .de-Domains Domainnamen nicht KFZ-
Kennzeichen entsprechen.

Da in obenstehendem Beispiel .de-Domains abgefragt werden, legen wir durch die
Angabe “T” fest, dass eine Uberpriifung nach KFZ-Kennzeichen durchgefiihrt werden
soll. Bei allen anderen Top-Level-Domains geben Sie an dieser Stelle bitte ein “F” an,
damit eine diesbezugliche Uberpriifung nicht durchgefiihrt wird.

<BANNED_NAME_CHECK>

An dieser Stelle kénnen Sie definieren, ob eine Uberpriifung nach nicht gestatteten
Domainnamen erfolgen soll.

Bei .de-Domains gibt es einige Domainnamen, die nicht registriert werden durfen. Mit
der Eingabe “T” an dieser Stelle kdnnen Sie daher festlegen, dass eine diesbezlgliche
Uberpriifung bei der Whois-Abfrage erfolgt. Da diese Regelung ausschlieBlich bei .de-
Domains greift, ist i.d.R. hier durch die Angabe “F” festzulegen, dass eine
diesbezugliche Uberpriifung nicht erfolgt.

<NUM_ONLY_CHECK>

Bei einigen Top-Level-Domains ist es nicht gestattet, dass der Domainname
ausschlieflich aus Ziffern besteht. Sie konnen daher an dieser Stelle durch die Eingabe
“T” festlegen, dass eine diesbeziigliche Uberpriifung stattfinden soll. Durch die Angabe
“F” erfolgt keine Uberpriifung.

Bitte bringen Sie Uber die Webseite der entsprechenden Vergabestelle in Erfahrung,
welche Einstellung fir die gewlinschte Top-Level-Domain zu tatigen ist.

<ALLOWED_CHARS>

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Zeichen in einem Domainnamen gestattet sind. Die
hier zu machenden Angaben hangen immer von der jeweiligen Top-Level-Domain ab,
die Sie anbieten méchten. Beispielsweise sind bei einigen Top-Level-Domains IDN-

Zeichen wie “@”, “0”, etc. im Domainnamen erlaubt, bei anderen Top-Level-Domains
jedoch nicht. Genaue Informationen Uber die erlaubten Zeichen finden Sie auf den
Webseiten der entsprechenden Vergabestellen.
Im oben angegebenen Beispiel der .de-Domains sind folgende Zeichen gestattet:

I [a-zA-Z0-93aaadaeceééediiiino6oo6ogpuudliyy-]+$/

a-zA-Z

Mit dieser Angabe legen Sie fest, dass alle Buchstaben des Alphabets im
Domainnamen erlaubt sind.

0-9

Hiermit wird die Eingabe aller Ziffern gestattet.
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2343332ce6880iiliN06666opUNALYY

Durch die Angabe dieser Zeichen definieren Sie, welche IDN-Zeichen Sie bei der
Eingabe von Domainnamen gestatten. Die oben abgebildeten Zeichen stellen
alle bei domainFACTORY erlaubten Sonderzeichen dar!

Definiert, dass ein Minuszeichen bei der Eingabe von Domainnamen gestattet
ist.

WICHTIG: Bei diesen Angaben handelt es sich um sogenannte Regular Expressions,
bitte achten Sie daher immer darauf, den erlaubten Zeichen /[ voranzustellen und ]+$/
an den Schluss zu setzen.

<CHECK_PUNYCODE>

Hier konnen Sie definieren, ob die Abfrage des Domainnamens bei dem
entsprechenden Whois-Server im Punycode erfolgen soll. Dies ist fur die Abfrage von
IDN-Domains erforderlich.

Bitte bringen Sie zunachst Uber die Vergabestelle der gewtinschten Top-Level-Domain
in Erfahrung, ob IDN-Domainnamen gestattet sind. Mit der Angabe “T” kbnnen Sie an
dieser Stelle festlegen, dass die Abfrage der Domains im Punycode erfolgen soll, mit
der Eingabe “F” unterbinden Sie die Abfrage des Domainnamens im Punycode.

<TRANSFER_ALLOWED>

Legen Sie fest, ob flr die entsprechende Top-Level-Domain ein Transfer moglich ist.
I.d.R. ist an dieser Stelle die Angabe “T” zu tatigen, mit welcher Sie den Transfer der
Domains ermdoglichen. Lediglich bei einigen wenigen Top-Level-Domains (z.B. “.ws”) ist
kein Transfer von Domains madglich (in einem solchen Fall tragen Sie bitte ein “F” ein).

<DENY_CHAR_POSITION>

Uber dieses Tag kdénnen Sie bestimmte Zeichen an bestimmten Positionen im
Domainnamen verbieten. Dies ist erforderlich, da bei einigen Top-Level-Domains
bestimmte Zeichen unter gewissen Bestimmungen nicht verwendet werden durfen.

Beispielsweise ist es bei .de-Domains nicht gestattet, als erstes Zeichen ein
Minuszeichen zu verwenden. Daher finden Sie in obiger .de-Unit unter anderem
folgenden Eintrag:

<DENY_CHAR_POSITION>

<POSITION>1</POSITION>

<CHAR>/-/</|CHAR>

</DENY_CHAR_POSITION>

Mit der Positionsangabe “1” geben Sie an, dass es sich um das erste Zeichen der
Domain handelt.

RP Dokumentation Handbuch-Adminmenu Seite 149 von 156



Mit der Angabe “/-I” geben Sie an, dass das Minuszeichen nicht gestattet ist. Bitte
beachten Sie, dass es sich bei den hier angegebenen Zeichen um sogenannte
“‘Regular Expressions” handelt und diese immer einen “Slash” vorne und hinten
angestellt bendtigen.

I.d.R. sind die Regelungen hier fur alle Top-Level-Domains gleich und Sie kdnnen
einfach die entsprechenden Zeilen kopieren und in die zu erstellende Unit Gbernehmen.

6.4.2.Der Einsatz von externen Parsern

Sollten Ihnen unsere Limitierungen bei der Whois-Abfrage nicht ausreichen, so kdnnen
Sie selbstverstandlich auch lhren eigenen, externen Parser hierzu verwenden. Hierzu
kénnen Sie entweder die Skriptsprache “Perl” oder aber die Skriptsprache “PHP”
verwenden.

Nachfolgend kénnen Sie einsehen, wie die Einbindung des Parsers in die Datei
whois.xml erfolgt:

<UNIT>
<TLD>TV</TLD>
<EXTERNAL>/www/IhreDomain.tld/rp/custom/scripts/ihrTVparser.php</EXTERNAL>
</UNIT>

<UNIT>

Mit dem einleitenden Unit-Tag wird signalisiert, dass hier ein neuer Bereich, eine so
genannte Unit, beginnt.

<TLD>

Hier kdnnen Sie die entsprechende Top-Level-Domain angeben. Unter dieser
Bezeichnung wird die Top-Level-Domain auch im Auswahlmend beim Domaincheck
gefluhrt.

<EXTERNAL>

An dieser Stelle kdnnen Sie den Pfad zu dem entsprechenden Parser angeben. Bitte
beachten Sie, dass an dieser Stelle |hr absoluter Serverpfad anzugeben ist!

ACHTUNG - SEHR WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass |hr Parser bestimmte Werte
Uber den Status der Domains zurtckliefern muss, damit der jeweilige Domainstatus
richtig interpretiert werden kann:

Liefert der Parser den Wert “0” zuriick, so bedeutet dies, dass die Domain frei ist.

Liefert der Parser den Wert “1” zuriick, so bedeutet dies, das die Domain bereits
belegt ist. Alle anderen Werte ergeben eine Fehlermeldung.
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7. Das Test-System
7.1.Allgemein

Das ,Test-System* ist fuir Anderungen und Erweiterungen vorgesehen, die zunéchst
einer Uberpriifung erfordern, bevor diese im tatsachlichen Betrieb eingesetzt werden.
Wenn es beispielsweise ein Versionsupdate des RP gibt, so kdnnen Sie Uber das
Test-System testen, ob es durch die Installation des Updates mit Ihrer RP-Installation
zu Komplikationen kommen konnte. Auch bei Designanpassungen des
ResellerProfessional Systems ist es ratsam, diese Anpassungen zunachst im Test-
System vorzunehmen, damit Ihre Kunden von diesen Arbeiten keine Kenntnis erhalten.

Essentiell wichtig ist das Test-System bei der Implementierung von eigenen
Entwicklungen in das RP. Hier kdnnen Sie in aller Ruhe Tests durchfuhren, bevor Sie
eine Implementierung in das eigentliche Live-System vornehmen! (Anm.: die
Schnittstelle wird voraussichtlich ab 10/2004 zur Verfligung stehen)

7.2.Wichtige zu beachtende Dinge bei der Arbeit mit dem Test-System

Bitte verwenden Sie das Test-System ausschlief3lich zur Uberprifung von Updates,
eigenen Entwicklungen und sonstigen Anderungen. Beachten Sie bei der Arbeit mit
dem Test-System die folgenden wichtigen Punkte:

- Bestellungen

Bitte beachten Sie, dass uber das Test-System durchgefuhrte bzw. freigeschaltete
Domains und Auftrage auch tatsachlich bestellt werden. D.h. Domains werden
tatsachlich bei den jeweiligen Vergabestellen registriert und Quotas werden tatsachlich
eingerichtet.

FUhren Sie niemals regulare Bestellungen Uber das Test-System durch, da die
Bestellungen tatsachlich in das Test-System erfolgen wurden! Eine Domain zu
Testzwecken kann naturlich bestellt werden. Beachten Sie bei Domainbestellungen
Uber das Test-System jedoch bitte, dass sich der Status einer Domain aufgrund der
zum Live-System unterschiedlichen Funktionalitat auch nach erfolgter Registrierung
nicht automatisch verandert, Sie missen diesen bei Bedarf selbst aktualisieren.

- Importvorgange

Neben den regularen Importen in das Live-System kdnnen Sie auch Importe in das
Test-System vollziehen. Bitte fuhren Sie jedoch nie Importe von regularen
Kundendomains in das Test-System durch, da diese ansonsten auch tatsachlich tGber
das Test-System zu verwalten sind. Aufgrund einiger Einschrankungen der
Funktionalitat des Test-Systems sollten Sie die Verwaltung von Kundendomains
ausschliesslich Uber das regulare Live-System vornehmen! Bitte importieren Sie daher
ausnahmslos Testdomains in das Test-System, beispielsweise um Ihre Templates oder
sonstige Anderungen an Ihrer ResellerProfessional Installation zu testen.

Fuhren Sie einen Import in das Test-System nur dann durch, wenn Sie sich lhrer

Schritte absolut bewusst sind. Uber die Restore-Funktion haben Sie librigens
jederzeit die Moglichkeit, einen getatigten Import wieder riickgangig zu machen.
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7.3.Der Installationsvorgang

Die Installation des Test-Systems erfolgt analog zur Installation des Live-Systems. Um
das Test-System fur Ihr ResellerProfessional System zu installieren, klicken Sie in
Ihrem Kundenmenu bitte auf den Menupunkt "Installation & Updates". Hier sehen Sie
nun die Informationen des bereits installierten Live-Systems (sofern bereits durch Sie
installiert) und konnen unter "Test-System" mit einem Klick auf "ResellerProf. Release
jetzt installieren" mit der Installation des Systems beginnen:

Reseller Prof. live-System

Info:

Dokumentation: higr

Installierte Yersion: Reseller Prof. Final Release 1.2
In=tallstions Daturm: 13 Aug 2004

In=tallstions Pfad: fundens7 294657437 s
Datenbankuset: ch72946_rp
Datenbankpazsywor: AN gl 9dguHy

lht BP Adminmend (Konfiguration, Ersteinfichtung, uswe )
» Fpadmin. swebhosting-deluxe com

Pfad: tplsystemizcriptzrfadmin
lht BP Kundenmend und Bestellzystem
» Fpkunde webhosting-deluxe com

Pfad: rpleystemizoriptzkm
RP Static fir veranderte Templates (ziehe Dokumentation]
» rpstatic webhosting-deluxe.com

Pfad: kpicustomistatic

Reseller Prof. test-System

» Reseller Prof. Final Release 1.2 jetzt installieren
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- Festlegung der Installationsdomain

Sie haben nun die Méglichkeit festzulegen, auf welcher Domain Sie das Test-System
installieren mochten. Da das Live-und das Test-System voneinander unabhangig
arbeiten, konnen Sie fur die Installation des Test-Systems auch die gleiche Domain wie
fur das Live-System nutzen:

ACHTUNG:

Das ResellerProfessional-System wird iiber Subdomains der hier
ausgewihlten Domain aufgerufen. Dies kann natiirlich erst dann
funktionieren, wenn diese Domain bei uns registriert und erreichbar ist.
Inshesondere bei einem Providerwechsel kann dies teilweise einige Tage
dauern.

Im Zweifelsfall (z.B. Providerwechsel von unzuverlassigem Anbieter, usw.) bestellen
Sie daher bitte wor der Installation eine neue Domain und wahlen diese als RP-Domain
aus. Sie kinnen die hier getroffene Auswahl spiter nicht mehr andern. Eei
Fragen helfen lhnen unsere umfangreichen Resellerfaren unter

http:/forum. damainfactory. de weiter,

Reseller Prof. Final Release 1.2 auf test-System installieran?

Domain: Iwehhosting-deluxe.cnmj
Weiter Abbruch!

Information

In der obigen Dropdownbox befinden sich nur Domains, deren Registrierung bereits
abgeschlossen ist und auf denen keine Quota liegt.

Bei der Installation des Test-Systems werden ebenso wie bei der Installation des Live-
Systems 3 Subdomains eingerichtet:

1. http://rptestadmin.[Ilhre-RP-Domain]

Uber diese Subdomain erfolgt der Login zum Administrationsmenii des
ResellerProfessional Test-Systems.

2. http://rptestkunde.[lhre-RP-Domain]

Uber diese Subdomain erfolgt der Login zum Kundenmen( des
ResellerProfessional Test-Systems.

3. http://rpteststatic.[lhre-RP-Domain]
Diese Subdomain dient zur Einbindung lhrer statischen Inhalte, wenn Sie

beispielsweise |hr Logo in das Kundenmenu oder in lhre Rechnungen einbinden
modchten.

RP Dokumentation Handbuch-Adminmenu Seite 153 von 156



- Durchfiihrung der Installation

Nach Auswahlen der gewlinschten Domain aus dem Auswahlmeni klicken Sie bitte auf
~Weiter®. Sie erhalten nun die gesonderten Bedingungen zur Nutzung des
ResellerProfessional Test-Systems angezeigt:

Besondere Test-Umgebungs-Bedingungen bestitigen

Das Testsystemn darf nur fir die Uberpriifung von Templates oder
angepasster Dateien genutzt werden. Bitte beachten Sie, dass alle
Funktionen des Testsystems (z.B. Bestellungen, usw.) tatsachlich
funktionieren und samit Kosten verursachen kannen. Zudem ist es nicht
miglich, in das Testsystern bestellte Damains und Kunden auf das
Livesystem zu Obertragen.

Mutzen Sie daher das Testsystem niemals mit wirklichen Domainnamen,
sondern bestellen Sie nur eine extra Testdomain fir einen Testkunden. Far
Schaden oder Ausfalle, die aus der unsachlichen oder fehlerhaften Mutzung
des Testsystems entstehen, kdnnen wir keine Haftung dbernehmen.

ACHTUNG: BITTE NUTZEN SIE DAS TESTSYSTEM NICHT FUR DEN
LIVEBETRIEB ODER "ECHTE” KUNDEN UND DOMAINNAMEN. FUR
NOTWENDIGE NEUINSTALLATIONEN ODER SUPPORT AUFGRUND
FEHLBEDIENUNG FALLEN SUPPORTGEBUHREN GEM. PREISLISTE
AN.

Die Mutzung des Testsystems erfolgt auf eigene Gefahr. Es gelten unsere
von lhnen anerkannten AGE.

Hiermit bestétige ich, die 0.9, Bedingungen gelesen zu haben und erkenne diese
hiermit an. Mir izt bekannt, dazs ich daz Testzystem nur flr Testzwecke nutzen dart.

[T Ich swerde keine Kunden- bestelungen oder Kundendomain dber das Testsystem
hestellen. Bei Mutzung auizerhalb reinet Testzwecke ader bei Fehlern erkenne ich die
anfallenden Suppotgebihren gem. Preisliiste an.

Installation starten ‘ Abbruch!

Bitte lesen Sie sich die Bedingungen genau durch und bestatigen Sie diese, sofern Sie
hiermit einverstanden sind. Wenn Sie Fragen hierzu haben oder Unklarheiten
diesbezlglich bestehen, stehen wir selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfigung!
Nach Akzeptieren der Bedingungen durch das Aktivieren der Checkbox klicken Sie
anschlieBend bitte auf “Installation starten”. Nun wird die Installation des
ResellerProfessional Test-Systems vollzogen. Hierbei werden im Hintergrund folgende
Schritte vollzogen:

- Einrichtung einer MySQL-Datenbank,in welcher alle das Test-System betreffenden
Daten - analog zum Live-System - gespeichert werden. Die Datenbanken des Live- und
des Test-Systems arbeiten vollkommen unabhangig voneinander, es kdnnen daher
keinerlei Komplikationen zwischen den System auftreten. Die Datenbank des Test-
Systems wird Ihnen durch die Installation des Systems ebenso wie die Datenbank des
Live-Systems kostenfrei zur Verfligung gestellt, es entstehen hierdurch keine
Mehrkosten fur Sie!
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- Anlage einer RP-Verzeichnisstruktur auf lhrem Webspace.

Hier werden weitere , fur den Betrieb des ResellerProfessional Systems relevante
Daten hinterlegt. Innerhalb dieser Verzeichnisstruktur werden beispielsweise die
Rechnungen lhrer Kunden gespeichert und lhre individuell angepassten Templates
hinterlegt. Fur das Test-System wird hier eine eigene Verzeichnisstruktur mit dem
Hauptordner "rptest" angelegt, auf diese Weise ist eine Unabhangigkeit von Live- und
Test-System gewahrleistet.

Des weiteren findet sich in der Verzeichnisstruktur ein sogenannter ,Symlink®. Dies ist
ein symbolischer, ein ,virtueller® Link, der auf Verzeichnisse aulerhalb Ihres
Reselleraccounts verweist. Uber ein reguléres FTP-Programm werden Sie in aller
Regel nicht auf diesen Symlink zugreifen kdnnen, sondern erhalten eine
Fehlermeldung. Falls Sie dennoch Einblick in diese Systemordner nehmen mdéchten, so
kénnen Sie dies per SSH tun (nur mdglich mit dem Tarif ResellerServer/
ResellerProfessional Premium).

Bitte I6schen Sie niemals diesen Symlink, da eine manuelle Neuanlage lhrerseits nicht
mdglich ist und durch die Léschung die Bedienung lhres ResellerProfessional Systems
zunachst nicht mehr maoglich ist!

- Einrichten dreier Subdomains fur die Installationsdomain.
Diese Subdomains sind fur die Verwaltung des Administrationsmenus sowie fur die
Verwaltung des Kundenmenus erforderlich und verweisen auf die oben erwahnten

Symlinks.

Nach erfolgter Installation werden einige grundlegenden Informationen des
ResellerProfessional Test-Systems angezeigt:

Reseller Prof. fest-System

Info:

Dokumentation: hier

Installierte “ersion: Reseller Prof. Final Release 1.2
Installations Datum: 16 Aug 2004

Installations Pfad: Kundenf7 294687437 rptest!
Datenbankuser: dbh72046 rptest
Datenbankpazswort: rxcnvifENgS

Ihr RP Adminmend (Konfiguration, Ersteinrichtundg, usw.)
» rptestadmin swebhosting-deluxe .com

Pfad: fptestizystemizcriptsfadmin
lht BEP Kundenmenl und Bestellzystem
» rptestkunde swebhosting-deluxe .com

Pfad: kptestiayatemizcriptsikm
RP Static fir veranderte Templates (siehe Dokumentation]
» rpteststatic webhosting-deluxe com

Pfad. kptesticustomistatic

Sie kénnen aus dieser Ubersicht sowohl die Version lhres ResellerProfessional Test-
Systems erkennen, als auch unter anderem den Datenbankbenutzernamen und das
Datenbankpasswort fur die MySQL-Datenbank Ihres RP Test-Systems einsehen.
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Ihr ResellerProfessional Test-System wurde nun installiert und kann verwendet werden.
Das Adminmenu erreichen Sie unter der Domain http://rptestadmin.[lhre-RP-Domain],
das Kundenmenu ist unter http://rptestkunde.[Ihre-RP-Domain] zu erreichen.

#® Mogliche Fehlermeldung wahrend des Installationsvorgangs
- ,Domain darf nicht im Kompatibilitatsmodus laufen*

Bei Erhalt dieser Fehlermeldung wahrend der Installation ist es zunachst erforderlich,
die Domain, auf welcher Sie das ResellerProfessional installieren mochten, in den
.korrekten Documentroot® zu versetzen. Diese Einstellung kdnnen Sie Uber die
Subdomaineinstellungen lhres Kundenmenis vornehmen. Beachten Sie bitte, dass Sie
aufgrund der Umstellung des Documentroots etwaige auf dieser Domain laufende
Skripte anpassen mussen, da diese ansonsten nicht mehr funktionieren!
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